POLITICA DE TRATAMENTO D
RECLAMACOES

A DIMEP - Dimas de Melo Pimenta Sistema de Ponto e Acesso LTDA, reco
mportancia de manter um bom relacionamento com seus clientes e visando ¢
equisitos de seu Sistema de Gestao da Qualidade, se compromete a:

vConsiderar e dar o efetivo tratamento as reclamacodes de seus clientes;

vAtender a legislacao, aos regulamentos técnicos e acordos assumidos, aplicaveis de
compulsoria ou por livre iniciativa, aos aspectos relacionados a venda de seus equipa
Servicos;

vEstimular e analisar os resultados, bem como tomar as providéncias cabiveis, conside
estatisticas das reclamacoes recebidas;

vResponder ao INMETRO qualquer reclamacao por ele enviada, respeitando os prazo
criterios estabelecidos.

Para cumprir estes compromissos, a DIMEP definiu as responsabilidades sobre o Tratamen

Reclamacoes de Clientes, em Procedimentos Internos.
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