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Apresentação 

 
Este manual tem como objetivo ensinar passo a passo o processo de instalação 

do software DMPParking composto banco dados (SQL Server 2000, 2005, 2008, 2012 
ou 2014) e módulos (Retaguarda, Caixa, Comunicação e Sincronização). Não se 
esqueça de verificar os requisitos mínimos de instalação antes de iniciar a implantação 
do sistema. 
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Requisitos Para Instalação Do Software 

 
Computador para Servidor de Banco de Dados e Comunicação 
 
Windows XP Professional, Windows 2003, Windows Vista Ultimate, Business e 
Enterprise, Windows Seven Home Premium, Ultimate, Enterprise, Windows Server 
2008, Windows 8 Professional 
FrameWork 4.0 e Service Pack aplicado 
SQL Server Express ou SQL SERVER 2005, 2008 ou 2012 ou 2014 
Pentium IV – 1,4 Ghz ou superior ou AMD equivalente 
1 Gb RAM 
10 Gb Hard Disk 
1 placa Ethernet 10/100 Mbits 
Monitor com Resolução 1024 X 768 
 
Computador para WebService (Sincronização) 
 
Windows XP Professional, Windows 2003, Windows Vista Ultimate, Business e 
Enterprise, Windows Seven Home Premium, Ultimate, Enterprise e Windows Server 
2008, Windows 8 Professional 
FrameWork 4.0 e Service Pack aplicado 
Internet Information Server 5.0 (IIS) ou superior  
SQL SERVER 2000, 2005,2008, 2012 ou 2014 
Pentium IV – 2.0 Ghz ou superior ou AMD equivalente 
1 GB RAM 
10 Gb Hard Disk 
1 placa Ethernet 10/100 Mbits 
Monitor com Resolução 1024 X 768 
2 Pontos de rede – caso seja utilizada impressora TCP-IP 
 
Computador para Caixa 
 
Windows XP Professional, Windows 2003, Windows Vista Ultimate, Business e 
Enterprise, Windows Seven Home Premium, Ultimate, Enterprise e Windows Server 
2008, Windows 8 Professional 
FrameWork 4.0 e Service Pack aplicado  
Pentium III 550 Mhz ou AMD equivalente 
512 Mb RAM – superior de preferência 
1 placa ethernet 10/100 Mbits 
1 Porta Serial (para Impressora). Caso o Scanner seja Serial é necessário uma 2º porta 
serial. 
Monitor com Resolução 1024 X 768 
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Computador para Servidor de Banco de Dados / Comunicação e Caixa 
 
Windows XP Professional, Windows 2003, Windows Vista Ultimate, Business e 
Enterprise, Windows Seven Home Premium, Ultimate, Enterprise e Windows Server 
2008, Windows 8 Professional 
FrameWork 4.0 e Service Pack aplicado 
SQL SERVER 2000, 2005,2008, 2012 ou 2014  
Pentium IV HT – 3,2 Ghz ou superior  
2 Gb RAM ou superior de preferência 
40 Gb Hard Disk 
1 placa ethernet 10/100 Mbits 
1 Porta Serial (para Impressora). Caso o Scanner seja Serial é necessário uma 2º porta 
serial. 
Monitor com Resolução 1024 X 768 
 
Computador para Servidor de Banco de Dados / Comunicação e Caixa / 
Sincronização 
 
Windows XP Professional, Windows 2003, Windows Vista Ultimate, Business e 
Enterprise, Windows Seven, Ultimate, Enterprise e Windows Server 2008, Windows 8 
Professional 
FrameWork 4.0 e Service Pack aplicado 
SQL SERVER 2000, 2005, 2008 ou 2012 
Pentium IV HT – 3,2 Ghz ou superior  
2 Gb RAM ou superior de preferência 
40 Gb Hard Disk 
1 placa ethernet 10/100 Mbits 
1 Porta Serial (para Impressora). Caso o Scanner seja Serial é necessário uma 2º porta 
serial. 
Monitor com Resolução 1024 X 768 
2 Pontos de rede – caso seja utilizada impressora TCP-IP  
 
Impressoras 
 
Apenas uma impressora deve ser escolhida, de acordo com a necessidade e opção do 
cliente. 
 
Impressora Cartão Provisório / Perda de Ticket e Ticket Avulso – Toten Alta 
Gramatura 
 
Impressora Smart Label Printer Pimaco 440 – fabricante Pimaco. 
Etiqueta Pimaco - modelo SLP-VTL – 46 X 78 mm 
Porta USB disponível 

 
Impressora Não Fiscal - Serial 
 
Impressora Diebold Procomp IM402TD (guilhotina ou serrilha) – Fabricante Diebold 
Procomp ou  
Impressora Epson TM-T88 IV – Fabricante Epson 
1 Porta Serial Disponível 
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Impressora Não Fiscal - USB 
 
Impressora Epson TM-T88 V – Modelo: M244A – Fabricante Epson 
1 porta USB Disponível 
 
Impressora Não Fiscal – TCP/IP 
 
Impressora Epson TM-T88 IV - Modelo: M129H – Fabricante Epson 
Endereço IP Fixo para impressora 
1 placa Ethernet 10/100 Mbits – além do ponto para o computador para impressora 
 
Impressora Fiscal 
 
Impressora DARUMA Mach 1 – Fabricante Daruma – 1 Porta Serial 
Impressora DARUMA Mach 2 – Fabricante Daruma - 1 Porta Serial 
 
Scanner 
 
MagicBAR - Scanner CCD WEDGE para código de Barras – Fabricante Barcode  
Modelo: MAGICBAR-80SXV 
1 porta PS/2 
ou 
MagicBAR - Scanner CCD Serial ou USB para código de Barras – Fabricante Barcode  
Modelo: MAGICBAR-80SXV 
1 porta USB ou 1 Porta Serial Disponível  
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Instalação do Software - Módulos 

 
Clique em Iniciar – Executar, surge a tela abaixo: 
 

 
 
Digite E:\DMPParking\Software\Setup.exe. 
Clique no botão OK. 
Surge a tela abaixo: 
 

 
 

Clique no botão OK. 
Surge a tela abaixo: 

 

 
 
Clique no botão Next (próximo). 
Surge a tela abaixo: 
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Selecione o módulo que deseja realizar a instalação. Sendo possível:  
Retaguarda - módulo de administração do sistema, onde serão efetuadas todas as 
configurações, cadastros e geração de relatórios; 
Caixa – módulo responsável pelo controle dos pagamentos dos tickets, abertura e 
fechamento do caixa;  
Comunicação – módulo responsável pela comunicação com os totens de entrada e 
saída. 
Sincronização – módulo responsável pela sincronização dos dados realizada entre 
matriz e estações. 

 
Clique no botão Next (próximo). Surge a tela abaixo: 

 

 
 
Selecione o Folder (pasta) de instalação do software. A pasta padrão é 
C:\DMPPArking.  
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Clique no option Everyone (Todos). 
Clique no botão Next. Surge a tela abaixo: 

 

 
 
Clique no botão Next (próximo). Surge a tela abaixo: 

 

 
 
Aguarde o processo de instalação, em seguida surge a tela abaixo: 
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Matriz 
 

 
 
Filial 

 
 

Nesta tela iremos informar o ambiente em que será instalada a aplicação. 
 
Modelo de Operação: Informar se o ambiente será Matriz (1) ou Filial (2); 
Código da Filial: Será necessário informar o código da empresa. 

 

 
 
Clique no botão Close. 
Surge a tela abaixo. 
 

 
 
Clique no botão OK. 
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Instalação do Crystal Reports 

 
Em seguida será inicializada automaticamente a instalação do “SAP Crystal Reports 
runtime engine for .NET Framework 4 (32-bit)”. Onde será apresentada a seguinte 
tela caso não exista o “SAP Crystal Reports runtime engine for .NET Framework 4 
(32-bit)” no computador. 

 

 
 

Clique no botão Next. 
Surge a tela abaixo: 
 

 
 
Selecione a opção “I accept the License Agreement”. 
Clique no botão Next. 
Surge a tela abaixo: 
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Clique no botão Next. Surge a tela abaixo: 
 

 
 
Aguarde o fim do processo de instalação, conforme tela abaixo: 
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Clique no botão Close para finalizar a instalação do “SAP Crystal Reports runtime 
engine for .NET Framework 4 (32-bit)”.Caso já exista o “SAP Crystal Reports 
runtime engine for .NET Framework 4 (32-bit)” instalado, será apresentada a 
seguinte tela: 
 

 
 
Clique no botão Cancel. 
Surge a tela abaixo: 
 

 
 
Clique no botão Exit Setup. 
Surge a tela abaixo: 
 

 
 
Clique no botão OK para finalizar. 
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Instalação do ISQLW  

 
Para clientes com MSDE, antes de instalar o banco de dados deve-se instalar o 
DMPParking ISqlW. 
 
Clique em Iniciar – Executar, surge a tela abaixo: 

 

 
 
Digite D:\ DMPParking_ISQLW \ setup.exe.  
Clique no botão OK. 
Surge a tela abaixo: 
 

 
 
Clique no botão Next, para iniciar a instalação. 
Surge a tela abaixo: 
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Digite o User Name (nome do usuário); 
Digite a Organization (nome da empresa); 
Clique em Anyone who uses this computer (todos os usuários podem utilizar este 
software); 
Clique no botão Next. 
Surge a tela abaixo: 

 

 
 

Selecione o Path (caminho) de instalação do software de Acesso. Por default C: \ 
DMPParking \ ISQLW. 
Clique no botão Next. 
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Surge a tela abaixo: 
 

 
 
Aguarde o fim do processo de instalação. 
Ao terminar, surge a tela abaixo: 
 

 
 
Clique no botão Finish. 

 
OBS: Verificar o Anexo 14 para realizar a configuração da Impressora e Scanner. 
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Executando Script de Criação do Banco de Dados 

 
Se o banco de dados for MSDE. 
Clique em Iniciar – Executar. 
Surge a tela abaixo: 

 
 
Digite C:\DMPParking\ISqlW\ isqlw.exe.  
Clique no Botão OK. 
Surge a tela da página seguinte : 
 
Se o banco de dados for SQL SERVER 2000. 
 
Clique em Iniciar - Programas – Microsoft SQL Server – Query Analyser. 
 

 
 
Surge a tela da página seguinte: 
 

 
 

Se o banco de dados for MSDE; 
Clique no botão OK;  
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Se o banco de dados for SQL SERVER 2000; 
 
Selecione a opção SQL SERVER Authentication para clientes com autenticação SQL. 
Digite o Login Name; 
Digite o Password (senha); 
Clique no botão OK.  
 
Clique no Menu File, opção OPEN, conforme figura abaixo: 
 

 
 
Surge a tela abaixo: 
O script encontra-se na pasta D:\ Scripts  
Selecione o Script de Criação do banco de dados (Cria_Banco.sql). 
 

 
 
Selecione o Script CRIA_Banco.sql  
Clique no botão Abrir. 
Surge a tela abaixo: 
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Clique no Menu Edit, opção Select All, ou pressione CTRL + A. 
Pressione a tecla F5. 
 
Aguarde ate que seja concluída a criação do banco, conforme a mensagem abaixo: 
 

 
 
Após criar o banco de dados, deve-se popular o banco com o script de inserção de 
dados. 
Clique no Menu File, opção OPEN, conforme figura abaixo: 
 

 
 
Surge a tela abaixo: 
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O script de insere dados encontra-se na pasta D:\ Scripts 
Selecione o script de insere dados (Insere_Dados.sql). 
 

 
 
Selecione o Script Insere_Dados.sql  
Clique no botão Abrir. 
Surge a tela abaixo: 
 

 
 
Clique no Menu Edit, opção Select All, ou pressione CTRL + A. 
Pressione a tecla F5. 
Aguarde a conclusão do banco, conforme a mensagem abaixo: 
 

 
 
Feche o ISQLW ou o Query Analyser. 
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Iniciando – Módulo Retaguarda 

 
Agora que o software está instalado, vamos configurar o seu funcionamento. 
Para acessar o módulo Retaguarda, clique no Menu Iniciar – Todos os Programas – 
Dimep – DMPParking – Retaguarda. 
 

 
 
Ao acessar o módulo Retaguarda pela primeira vez, surge a tela abaixo: 

 

 
 
Autenticação: selecione o tipo de Autenticação do Banco de Dados. 

SQLServer – para banco de dados configurado com autenticação Mixed Mode. 
Windows NT – para banco de dados configurado com Windows Authentication. 

 
Servidor: é o nome da instancia do SQL Server ou o endereço IP do servidor de banco 
de dados. 
 
Banco de Dados: deve-se digitar em maiúsculo o nome do banco de dados, digite 
DMPPARKING (maiúsculo). 

 
Usuário: informe o nome do usuário de acesso ao banco, digite 
(DEFAULT_PARKING); 
 
Senha: informe a senha do usuário de acesso ao banco, digite (DEFAULT); 
 
Clique no botão Confirmar, surge a mensagem abaixo:  
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Clique no botão OK. 
Surge a tela abaixo: 
 

 
 

Clique no botão Fechar. 
Surge a tela abaixo: 
 

 
 
Nome de Usuário: digite o nome do usuário para acessar o módulo Retaguarda. 
Senha: digite a senha do usuário.  
OBS: O usuário e a senha para o primeiro acesso é supervisor/supervisor.  
Recomendamos a troca da senha do usuário supervisor. 
 
Clique no botão OK. 
Surge a tela principal do módulo Retaguarda. 

 

 
  



 DMPParking 
 

Suporte / Assistência Técnica: (011) 3646-4000 Revisão: 01 Página: 22/43 

Instalação WebService – Criação Application Pool 

 
Será necessário criar um Application Pool próprio para o serviço WebService do 
Parking. 
 
Segue abaixo os procedimentos para criação utilizando o Windows Server 2008, Seven 
e Vista. 
 
Clique no Menu Iniciar – painel de controle – ferramentas Administrativas – 
Gerenciador do serviço Informações da Internet (IIS). Surge a tela abaixo:  
 

 
 
Clique sobre a opção Pools de Aplicativo com o botão direto, e selecione a opção 
Adicionar Pools de Aplicativos. 
 
Surge a tela abaixo: 
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Nome: Informar o nome do Pool de Aplicativo (Sugestão o nome da aplicação); 
Versão do .NET Framework: Selecionar a versão 4.0 
Modo Pipeline: Selecionar a opção Integrado. 
 
Clicar em OK. Surge a tela abaixo: 
 

 
 
Clicar com o botão direito sobre o Pool DMPPARKING selecionar a opção 
Configurações Avançadas. Surge a tela abaixo: 
 

 
 

Identidade: Configurar um usuário que contenha permissão no registro da máquina. 
Clique em OK.  
 
 

Instalação WebService – Setup WebService 

 
Esta opção deverá ser instalada somente no servidor (Matriz). 
 
Clique em Iniciar – Executar, surge a tela abaixo: 
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Digite E:\DMPParking\Software\\WebService\Setup.exe. 
Clique no botão OK. 
Surge a tela abaixo: 
 
Para realizar a instalação do WebService, seguir os procedimentos abaixo: 
 

 
 
Clique no botão Next (próximo). 
Surge a tela abaixo: 
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Selecione a configuração do diretório virtual 
Site – Manter o padrão Default Web Site; 
Virtual Directory – Manter o padrão WsSincronização;  
Application Pool – Selecionar o Application Pool informado acima; 
Clique no botão Next (próximo). Surge a tela abaixo: 
 

. 
 
Clique no botão Next (próximo). Surge a tela abaixo: 
 

 
 
Ao completar a instalação, surge a tela abaixo: 
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Clique no botão Close (fechar).  
 
Ao utilizar o Windows XP, será necessário simular a existência do Aplication Pool, 
segue abaixo os procedimentos para a simulação: 
 
Clique no Menu Iniciar – painel de controle – ferramentas Administrativas – 
Internet Information Services.  
Surge a imagem abaixo: 
 

 
 
Clique com o botão direto sobre o diretório virtual WSSincroniza e selecione a opção 
propriedades. Surge a imagem abaixo: 
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Selecionar a aba ASP.NET. 
 
Surge a imagem abaixo: 
 

 
 
Clique na opção Edit Configuration, surge a tela abaixo: 
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Selecionar a aba Application. 
Surge a tela abaixo: 
 

 
 
No campo Identity Settings, selecionar a opção Local Impersonation. 
 
UserName: Informar o usuário administrador da máquina; 
Password: Informar a senha do usuário administrador. 
 
Clique em OK 
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Instalação WebService – Configuração do WebService Ambiente 64 
bits 

 
Para funcionar corretamente em ambiente 64 bits, será necessário habilitar uma opção 
para permitir aplicações 32 bits, acessar o Gerenciador do Serviço Informações da 
Internet (IIS). 
 
Clique no Menu Iniciar – painel de controle – ferramentas Administrativas – 
Gerenciador do serviço Informações da Internet (IIS). Surge a tela abaixo:  
 

 
 
Selecionar a opção Application Pool, clicar com o botão direito sobre o 
DMPPARKING e selecionar a opção Configurações Avançadas. Surge a tela abaixo: 
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Anexo 1 – Configuração do arquivo Caixa.Config/Retaguarda.config-  

 
No diretório aonde foi instalado o Parking existe o arquivo Caixa.Config e o arquivo 
Retaguarda.config, estes arquivos são responsáveis  pela configuração da impressora 
Não fiscal e do Scanner. 
 
Podemos configurar o Scanner de 2 formas: USB e SERIAL 
 
Configuração Scanner USB 
 
 “Tipo Scanner” Inserir “USB” 
 “ModeloImpressora”  Informar  a marca da impressora “EPSON”, “MECAF” e 
“MECAF2” para impressora modelo Diebold Procomp IM402TD. 
 “PortaComImpressora” Informar o número da porta COM que a impressora 
está conectada. 
 

 
 
Configuração Scanner Serial 
 
 “Tipo Scanner” Inserir “Serial” 
 “PortaComScanner”Informar o número da porta COM que o scanner está 
conectado. 
 “ModeloImpressora” Informar  a marca da impressora. 
 “PortaComImpressora” Informar o número da porta COM que a impressora 
está conectada. 
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Anexo 2 – Instalação e Configuração de Impressora USB 

 
Antes de iniciar a instalação verifique. 
 

OBS1: a instalação deve ser feita com usuário com privilégios de Administrador. 
OBS2: o usuário para poder iniciar, parar e reiniciar o serviço tem que ter 
permissão para realizar estas operações.  
OBS3: No Windows 7, Windows 8 é necessário desativar o UAC (controle conta 
usuário) e reiniciar o computador para que sejam alteradas as permissões e o 
usuário consiga realizar as operações com o Serviço de comunicação. 
 
Iniciar – Painel de Controle – Contas do Usuário 
 

 
 

 
 

Para realizar a instalação, execute o arquivo “Setup.exe” localizado na pasta de 
instalação do software. 
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Será exibida a tela de instalação do EPSON TM-T88V Utility Ver. 1.60, conforme tela 
abaixo: 
 

 
 
Clique no botão Seguinte. Surge a tela abaixo: 

 

 
 
Após ler o contrato de licença, selecione a opção Aceito os termos do contrato de 
licença e clique em Seguinte. 
Surge a tela abaixo: 
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Selecione caso queira que o EPSON Coupon Generator seja instalado, e clique em 
Seguinte. 
Surge a tela abaixo: 
 

 
 
Clique no botão Instalar. Surge a tela abaixo: 
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Aguarde o término da instalação. Surge a tela abaixo: 
 

 
 
Terminada a instalação, clique em Concluir. 
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Para instalação do EPSON TM Virtual Port Driver Ver. 8.30b, deve-se clicar duas vezes 
em Setup.exe. 
Selecione a linguagem que deverá ser utilizada durante a instalação. 
 

 
 
Clique em Ok. Surge a tela abaixo: 
 

 
 
Clique no botão Next. Surge a tela abaixo: 
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Selecione a opção I accept the terms of the license agreement (Aceito os termos do 
contrato de licença) e clique em Next. 
Surge a tela abaixo: 
 

 
 
Clique em Install para iniciar a instalação. Surge a tela abaixo: 
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Aguarde o término da instalação, surge a tela abaixo: 

 

 
 
Finalizada a instalação, clique no botão Finish. 
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Para adicionar uma impressora, abra o TM-T88V Utility. Surge a tela abaixo: 
 

 
 
Clique no botão Adic. Porta. Surge a tela abaixo: 

 

 
 
Na aba USB, selecione a porta desejada e clique no botão Teste de Comunicação.  
Surge a tela abaixo: 
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Clique no botão OK, para retornar à tela anterior. Clique no botão OK para confirmar. 
 
A porta será adicionada à tela principal: 
 

 
 

Selecione a porta desejada e clique em OK.  
 
Surge a tela abaixo. 
 

 
 
Aguarde o término da comunicação com a impressora. Surge a tela abaixo: 
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Nesta tela deverão ser definidas as configurações da impressora. 
Na aba Redução de Folha poderá ser configurada a redução do tamanho e do 
espaçamento da folha impressa. 

 

 
 
Após configurado, clicar em Definir. 
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Para configurar uma porta, abra o programa Port Assignment Tool, localizado no menu 
Iniciar – Epson – TM Virtual Port Driver – Port Assignment Tool. 
 

 
 
O programa será iniciado. Surge a tela abaixo: 
 

 
 
Selecione a porta desejada para a impressora e clique em Assign Port. Surge a tela 
abaixo: 
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Selecione a impressora desejada e clique em OK. Surge a tela abaixo: 

 

 
 
Aguarde a configuração da porta. Surge a tela abaixo: 
 

 
 
Após adicionar a impressora, clique no botão Exit para sair do programa. 
Informe a porta selecionada no arquivo de configuração dos módulos Caixa e 
Retaguarda. 
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