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Apresentação 

 
Este manual tem como objetivo ensinar o processo de operação do software 

DMPParking composto banco dados (SQL Server 2000, 2005, 2008, 2012 ou 2014) e 
módulos (Retaguarda, Caixa, Comunicação e Sincronização).  
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Iniciando ï Módulo Retaguarda 

 
Agora que o software está instalado, vamos configurar o seu funcionamento. 
Para acessar o módulo Retaguarda, clique no Menu Iniciar ï Todos os Programas ï 
Dimep ï DMPParking ï Retaguarda. 
 

 
 
Surge a tela abaixo: 
 

 
 
Nome de Usuário: digite o nome do usuário para acessar o módulo Retaguarda. 
Senha: digite a senha do usuário.  
OBS: O usuário e a senha para o primeiro acesso é supervisor/supervisor.  
Recomendamos a troca da senha do usuário supervisor. 
 
Clique no botão OK. 
Surge a tela principal do módulo Retaguarda. 
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Cadastros ï Empresas 

 
Definição: tela para realizar o cadastro de empresas, podendo cadastrar a Matriz e 
filiais. Cadastro de empresas será permitido somente pela Matriz. 
 
Clique no menu (Cadastro) ï opção Empresas. Surge a tela abaixo: 
 

 
 
Clique no botão Novo para cadastrar empresas. 
 
Guia Dados da Empresa 
 

 
 

Dados da Empresa 
Código do Cliente: informe o código do cliente.  
O código do cliente é a identificação única de cada sistema DMPParking da Dimep 
instalado. Este código irá garantir a segurança do estacionamento quanto a tentativas 
de saída com tickets não impressos pelo próprio estacionamento.  
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CNPJ: digite o CNPJ da empresa.  
Nome: digite o nome da empresa. 
UF: digite o estado da empresa. 
Cidade: digite a cidade da empresa. 
Bairro: digite o bairro da empresa. 
CEP: digite o CEP da empresa. 
Endereço: digite o endereço da empresa. 
Número: digite o número da empresa. 
Complemento: digite o complemento da empresa. 
Telefone: digite o telefone da empresa 
Fax: digite o fax da empresa. 
Nome Contato: digite o nome do contato da empresa. 
Cod. Domicilio Fiscal: digite o código de domicílio fiscal 
Email: digite o e-mail da empresa. 
Inscrição Estadual: digite a inscrição estadual da empresa.  
Inscrição Municipal: digite a inscrição municipal da empresa. 
Os dados do CNPJ, Nome e Endereço serão impressos nos recibos de pagamento 
emitidos pelo caixa. 
OBS1: campo ñInscri­«o Municipalò obrigat·rio para o funcionamento da Nota 
Fiscal Eletrônica. 
OBS2: o código para cliente está contido no CD de instalação no arquivo Leiame.txt. 
 
Guia Dados do Contabilista. 
 

 
 

Dados do Contabilista 
CNPJ Contabilista: digite o CNPJ da empresa de contabilidade. 
CPF: digite o CPF do contador. 
CRC: digite o CRC do contador  
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Nome: digite o nome do contador. 
Bairro: digite o bairro da empresa. 
CEP: digite o CEP da empresa. 
Endereço: digite o endereço da empresa. 
Número: digite o número da empresa. 
Complemento: digite o complemento. 
Telefone: digite o telefone da empresa. 
FAX: digite o fax da empresa. 
Código Município: digite o código do município da empresa. 
Email: digite o e-mail da empresa. 
 
Guia Dados do Boleto 
 

 
 
Dados do Boleto. 
Local da Licença: informe o path (caminho) do arquivo de licença do CobreBem. 
Código da Agência: informe o código da agência bancária para recebimento da 
quantia contida no boleto emitido. 
Conta Corrente: informe o número da conta corrente para recebimento da quantia 
contida no boleto emitido. 
Código Cedente: Código fornecido pelo banco quando a conta corrente é habilitada 
para cobrança. 
Último Boleto: exibe o número do último boleto gerado. 
Prazo de Vencimento: A data de vencimento do boleto será obtida a partir da "Data de 
Validade" cadastrada para o cliente menos o "Prazo de Vencimento" aqui informado. 
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Guia Dados do Ticket 
 

 
 

Dados do Ticket 
Horário Funcionamento: digite os horários de funcionamento do estacionamento até 
34 caracteres.  
Preço: digite os valores referentes à tarifa do estacionamento até 34 caracteres. 
Os dados do Horário de Funcionamento e Preço serão impressos nos tickets de 
entradas manuais emitidos pelo caixa. 
 
OBS: Em Horário Funcionamento vem definido um horário de exemplo, podendo 
ser alterado de acordo com os horários do estabelecimento. 
 
OBS: Após criar a nova empresa será necessário associar o usuário para ter 
permissão na empresa. 
 
Clique no botão Salvar.  
Surge a tela abaixo: 
 

 
 
Clique no botão OK. 
Clique no botão Sair.   
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Cadastros ï Formato do Cartão 

 
Definição: tela para realizar o cadastro do formato do cartão (tipo do código de barras 
do ticket). 
 
Clique no menu Cadastro - opção Formato do Cartão. Surge a tela abaixo: 
 

 
 
Tipo do Cartão: selecione o formato (padrão) do código de barras que será utilizado 
no ticket. Default (Código Padrão). 
OBS: A utilização de tickets fora do Código Padrão não permite a impressão de tickets 
provisórios para clientes cadastrados. 
Quantidade de Dígitos: caso não utilize o formato padrão, digite a quantidade de 
dígitos do cartão. 
Clique no botão Salvar.  
Surge a tela abaixo: 
 

 
 
Clique no botão OK. 
Clique no botão Sair. 
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Cadastros ï Configuração do Sistema 

 
Definição: tela para realizar o cadastro das configurações gerais do sistema. 
 
Clique no menu Cadastro - opção Configuração do Sistema. Surge a tela abaixo: 
 
Guia Configurações de Cobrança 

 

 
 
Considerar cliente cadastrado afastado após: este campo informa ao sistema após 
quanto tempo sem comparecer ao estacionamento o cliente é considerado afastado. 
Digite o número de dias que o módulo utilizará para considerar o afastamento. Este 
status será exibido na tela de Cliente Cadastrado ou no Relatório ï Listagem de 
Clientes. 
 
Considerar cliente Cadastrado Inadimplente após: este campo informa ao sistema, 
quantos dias após o vencimento da validade do cliente ele é considerado com o status 
de ñInadimplenteò, tendo seu acesso ao estacionamento bloqueado. Este status será 
exibido na tela de Cliente Cadastrado ou no Relatório ï Listagem de Clientes. 
 
Valor em caso de perda do ticket: valor a ser cobrado do cliente que for ao caixa e 
informar que o perdeu seu ticket. Digite o valor a ser cobrado. Ex: R$ 10,00, digite 10. 
 
Código Fiscal: Código gerado para cada item de cobrança. 
 
Solicita dados do Cliente: antes de iniciar uma cobrança aparecerão os campos para 
digitar os dados do cliente.  

  



 DMPParking 
 

Suporte / Assistência Técnica: (011) 3646-4000 Revisão: 42 Página: 13/218 

Ativada ï habilita o menu para selecionar as opções: NÃO INFORMAR CPF/CNPJ, 
INFORMAR CPF NA NOTA, INFORMAR CNPJ NA NOTA, VOLTAR. 
 
Desativada ï irá direto para o menu de cobrança. 
 
Solicitar autenticação para Cortesia: irá solicitar usuário e senha de perfil (fiscal ou 
supervisor) para liberar a cobrança como cortesia. 
 
Ativada ï Exige a solicitação de usuário e senha para liberar a cobrança como cortesia. 
 
Desativada ï informa ao software para não solicitar o usuário e senha para liberar a 
cobrança como cortesia. O usuário logado no caixa poderá realizar a cobrança como 
cortesia sem a liberação de usuário e senha. 
 
Possui impressora de alta Gramatura ï informa ao software que o totem é do tipo de 
impressão de alta gramatura, para poder realizar a impressão do Ticket Avulso e perda 
do ticket através da impressora Pimaco Smart Label Printer. 
 
Ativada ï informa ao software para realizar a impressão do Ticket Avulso e Perda do 
ticket na impressora Pimaco Smart Label Printer (USB) e não na impressora serial de 
emissão do ticket de cobrança (Mecaf, Daruma, Epson). 
 
Desativada ï informa ao software realizar a impressão do Ticket Avulso e Perda do 
ticket na impressora serial de emissão do ticket de cobrança (Mecaf, Daruma, Epson). 
 
Solicitar confirmação de impressão de cupons: informar ao módulo Caixa como 
deve ser executado no momento da impressão do Cupom de Venda. 
 
Ativada ï informa ao módulo Caixa para solicitar a confirmação da impressão do 
cupom de venda após a confirmação da venda.  
 
Desativada - informa ao módulo Caixa para não solicitar a confirmação da impressão 
do cupom de venda, já imprimindo o cupom após a confirmação da venda. 
 
Verifica Permissão de Entrada no pátio: informa ao software se irá existir o controle 
de acesso a pátios de estacionamento diferentes. 
 
Ativada ï informa ao módulo de Comunicação para controlar o acesso a diferentes 
P§tios de acordo com o acesso cadastrado na tela de ñCliente Cadastradoò, 
bloqueando o acesso caso o cliente tente entrar no Pátio não autorizado. 
 
Desativada - informa ao módulo de Comunicação que não existe controle de acesso a 
diferentes Pátios. 
 
Prazo para a troca de ticket avulso para entrada mensalista: Informe a quantidade 
de horas no formato hh:mm em que o cliente poderá efetuar a troca de um Ticket 
Avulso para uma entrada de um cliente mensalista. Após o vencimento desse prazo, o 
sistema não permitirá que o operador efetue a troca. 
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Configurações de cobrança para cliente Avulso 
Selecione o tipo de cobrança para clientes Avulsos, podendo ser: 
 
Cobrança de cliente avulso com múltiplas categorias ï a cobrança será realizada 
pela categoria de cliente escolhida no pagamento do módulo caixa. 
 
Cobrança de cliente avulso com única categoria ï a cobrança será realizada pela 
categoria de cliente associada no campo ñCategoria para Cobran­aò. 
 
Categoria para Cobrança ï selecione a categoria que será utilizada para cobrança de 
clientes avulsos. 
 
Gratuidade ï selecione a gratuidade utilizada para não cobrar o estacionamento de 
clientes avulsos, no período cadastrado da gratuidade. 
 
Configurações de cobrança para cliente Avulso Antecipado. 
Selecione o tipo de cobrança para clientes Avulsos, podendo ser: 
 
Cobrança de cliente avulso antecipado com múltiplas categorias ï a cobrança 
será realizada pela categoria de cliente escolhida no pagamento do módulo caixa. 
 
Cobrança de cliente avulso antecipado com única categoria ï a cobrança será 
realizada pela categoria de cliente associada no campo ñCategoria para Cobran­aò. 
 
Categoria para Cobrança ï selecione a categoria que será utilizada para cobrança de 
clientes avulsos. 
 
Guia Configurações de Acesso 
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Permite entrada de cliente inadimplente: marcada esta opção, permite o acesso do 
cliente cadastrado como inadimplente ao estacionamento. Desmarcada, bloqueia o 
acesso dos clientes cadastrados como inadimplentes ao estacionamento. 
  
Permite saída de cliente inadimplente: marcada esta opção, permite a saída do 
cliente cadastrado como inadimplente do estacionamento. Desmarcada, bloqueia a 
saída dos clientes cadastrados como inadimplentes do estacionamento. 
  
Permite saída livre sem Entrada de cliente Cadastrado ï ativada esta opção, 
permite que os clientes cadastrados (mensalistas) consigam realizar a saída 
independente de realizar uma entrada. 
  
Efetua saída avulsa na cobrança ï ativada esta opção, ao ser realizada a cobrança, 
já será feita a saída do cartão como se realizasse a saída pelo Totem. Só deve ser 
marcada se não possuir o totem de saída. 
 
Solicita dados do veículo na entrada ï ativada esta opção, ao realizar uma entrada 
manual de um cliente avulso, irá apresentar a seguinte mensagem no módulo caixa: 
 

 
 
Pressionado a tecla [ENTER], irá confirmar a opção, e pressionando a tecla ESC, irá 
cancelar a opção, e será impresso o ticket sem os dados do veículo.  
Caso seja pressionado [ENTER], o sistema apresenta a seguinte tela: 
 

 
 
Nela será informada a placa do veículo e selecionado a Marca e Modelo. 
Os dados da Placa e Modelo serão impressos no ticket emitido pelo caixa.  
 
Permite entrada de cliente cadastrado fora do calendário de acesso ï Ativada esta 
opção, se o mensalista estiver fora do calendário de acesso, o sistema irá permitir que 
ele entre no estacionamento, porém, para efetuar a saída, terá que realizar o 
pagamento do tempo que utilizou. Caso esteja desabilitada, o sistema não vai permitir 
o acesso do mensalista fora do calendário de acesso. 
 
Verifica tipo de veículo na passagem do mensalista (Somente Totem V2) ï Com 
esta opção habilitada, o sistema realiza um controle no acesso do Mensalista no 
estacionamento. Caso seja detectado que o veículo que está realizando o acesso não 
for o mesmo cadastrado, o sistema não permite o acesso. Na tela de cadastro do 
Mensalista, existe a opção de associar o cartão a um tipo de veículo. 
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Configuração do Equipamento 
 
Horário de envio de data e hora para os equipamentos: informe o horário em que o 
sistema irá enviar o comando de Data/Hora para o equipamento 1 vez ao dia, para 
sincronismo de data/hora com os Totens. 
 
Guia Configurações Comunicação 

 

 
 
Gerar Log de evento ï gera um arquivo texto com os eventos de (reset, liga/desliga) 
do totem.  
 
Ativada ï informa ao módulo de Comunicação para gerar o arquivo de log de eventos. 
 
Desativada - informa ao módulo de Comunicação para não gerar o arquivo de log de 
eventos. 
 
Porta para comunicação TCP entre os módulos Caixa e Comunicação - esta opção 
permite que ocorra no módulo caixa uma interação com o módulo de comunicação, em 
que ao ocorrer a queda de comunicação dos equipamentos, irá exibir no módulo caixa 
um aviso da perda de comunicação, conforme tela abaixo: 
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Libera cancela após cobrança ï para clientes que não possuem equipamento de 
saída, quando realizada a cobrança pelo operador do caixa, a cancela se abre para 
passagem do veículo.  
OBS: depende de hardware específico para conseguir abrir a cancela 
automaticamente ao finalizar a cobrança. 
 
[Libera Um] - Libera cancela apenas com veículo sob o laço - Liberação manual de 
cancela, apenas se o veículo estiver sob o laço de presença. 
 
Habilita Formato do Ticket versão 2.0: Esta opção poderá ser habilitada somente se 
existirem equipamentos de modelo Totem V2 cadastrados. Habilitando a opção, os 
tickets serão impressos identificando o tipo de Veículo, (Carro ou Moto) informando 
data e hora contendo 14 dígitos. 
 
Guia Fiscal 

 
 

Válido somente para emissor de cupom fiscal: para informar o valor percentual da 
alíquota cadastrado no EMC (Emissor de Cupom Fiscal).  
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Configurações aplicáveis às regras de cobrança. 
 
IAT: Indicador de Arredondamento ou Truncamento. 
 A: Arredondamento. 
 T: Truncamento. 
 
IPPT: Indicador de Produção Própria ou de Terceiro. 

P: Particular. 
T: Terceiro. 

 
Situação Tributária: Código da Situação Tributária. 

I: Isento 
N: Não Tributado 
F: Substituição Tributária 
S: Tributado pelo ISSQN 

 
Valor Alíquota: deve ser configurado o valor da alíquota do estacionamento 
referente ao RPS de acordo com o registro da empresa na prefeitura. 
 
Configurações aplicáveis ao PAF 
Perfil de Apresentação: Perfil de apresentação do arquivo SPED, gerado na opção 
do menu fiscal ñVendas por Per²odoò existindo as op­»es de perfil A e B. 
 
Configurações Aplicáveis ao RPS GINFES e ABRASF 
Optante pelo Simples Nacional ï se ativado gera um parâmetro conforme o layout 
do arquivo RPS, de acordo com o registro da empresa na prefeitura. 
 
Incentivador Cultural ï se ativado gera um parâmetro conforme o layout do 
arquivo RPS, de acordo com o cadastro da empresa na prefeitura. 

 
Guia Autoatendimento - Configurações 
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Abertura e fechamento automático dos caixas de autoatendimento 
 
Abertura no início do dia e fecha no fim do dia: Habilitada esta opção, o sistema 
entende que o autoatendimento vai efetuar a abertura e o fechamento automático, 
respeitando o horário início às 00:00 e horário fim às 23:59. 
 
Horário de abertura e fechamento configuráveis: Esta opção habilitada, o sistema 
irá realizar a abertura e fechamento respeitando os horários configurados. 
 
 Abertura: Informar o horário em que o caixa Autoatendimento deverá efetuar a 
abertura. 
 Fechamento: Informar o horário em que o caixa Autoatendimento deverá efetuar 
o fechamento. 
 
Configuração de bandeira de Cartão ï Redes Credenciadas 
Nesta opção temos que realizar a configuração das bandeiras de cartão de crédito com 
as quais o estacionamento irá trabalhar 
 
Bandeira do Cartão: Nesta opção são informadas as bandeiras de cartão de crédito  
Ordem: Informar a ordem em que as bandeiras serão ilustradas no sistema 
Rede: Informar qual a rede que cada bandeira irá trabalhar 
Impressão do Comprovante do padrão caixa: Habilitada esta opção, o comprovante 
impresso no Auto Atendimento estará com o padrão existente no módulo caixa. 
 
Capacidade da Rede Credenciada 
 

 
 
Nesta opção, podemos informar se a Rede irá trabalhar com sistema de Troco, 
Desconto ou Troco/Desconto. 
 
Clique no botão Salvar.  
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Guia Outras Configurações 
 

 
 

Impressão de Relatório 
 
Selecione o formato do relatório que você deseja como resultado, podendo ser 
(Analítico / Sintético). De acordo com a opção desejada, ao realizar no módulo Caixa 
a opção fechamento, será impresso o relatório (analítico ou sintético). 
 
Impressão de Cupom 
 
Exibe formas de pagamento: Habilitada esta opção, ao realizar uma cobrança, 
descrimina a forma de pagamento. Vide Anexo 11 
 
Exibe detalhamento de bônus: Habilitada esta opção, ao realizar uma cobrança e 
selecionar a forma de pagamento como bônus, descrimina a quantidade e o valor pago 
em bônus. Vide Anexo 12 
 
Outras Configurações 
 
Mensagem Promocional ï digite o texto de até 384 caracteres, que será exibido no 
rodapé do Cupom Fiscal.  
Controla área registro off-line ï Tem função de controlar os registros feitos quando o 
equipamento está off-line, não perdendo a área. 
Atualiza área com registro off-line ï Quando os equipamentos voltarem para real 
time, ele irá verificar a data e hora e atualizará a área. 
Tempo de Timeout da Comunicação ï Inserindo um tempo para que o sistema 
guarde a área atual antes de atualizar os registros para área indefinida. 
 
Clique no botão Salvar.  
Surge a tela abaixo: 
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Clique no botão OK. 
Clique no botão Sair. 
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Cadastros ï Pátio 

 
Definição: tela para realizar o cadastro dos pátios (garagens) que o estabelecimento 
dispõe. O Cadastro poderá ser feito somente pela Matriz. 
 
Clique no menu Cadastro ï opção Pátio. Surge a tela abaixo: 

 

 
 
Clique no botão Novo. Surge a tela abaixo: 
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Código: digite o código de identificação (numérico) para o pátio. 
Descrição: digite a descrição do pátio (garagem) de veículos até 40 caracteres. Ex: 
(Garagem A, Garagem subterrânea). 
Quantidade de Vagas: informe o número de vagas disponíveis para os veículos 
estacionarem. 
 
Controlar quantidade de vagas no pátio: marque esta opção para controlar a 
quantidade de vagas no pátio. Ao chegar ao limite, o Totem exibir§ a mensagem ñP§tio 
Lotadoò. 
Considerar Mensalistas: considera entradas e saídas de cliente mensalista para 
controle do pátio 
Considerar Avulsos: considera entradas e saídas de cliente avulso para controle do 
pátio 
Limite do Pátio: informe o número limite de veículos que podem entrar no pátio. 
Ocupação Avulso: exibe o total de veículos de clientes avulsos e clientes utilizando o 
dispositivo sem parar. 
Ocupação Mensalista: exibe o total de veículos de clientes mensalistas. 
Ocupação do Pátio: exibe total de veículos no pátio. 
 
Zerar Contagem: zera a quantidade de vagas utilizadas no estacionamento, 
reiniciando a contagem de vagas no controle do estacionamento. 
 
Vagas para Mensalista 
Com limite de vagas para mensalista ï existem 2 possibilidades para esta opção: 
Ativada ï indica que o pátio tem um número mínimo de vagas destinadas para 
mensalistas; 
Desativada - indica que o pátio não tem um número mínimo de vagas destinadas para 
mensalistas; 
Quantidade de Vagas (mensalistas) ï informe o número de vagas destinadas para 
mensalistas; 
Clique no botão Salvar.  
Surge a tela abaixo: 
 

 
 
Clique no botão OK. 
Clique no botão Sair. 
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Cadastros ï Equipamento 

 
Definição: tela para realizar o cadastro de equipamentos (Totenôs) que o 
estabelecimento dispõe. 
 

Clique no menu Cadastro ï opção Equipamento. Surge a tela abaixo: 
 

 
 

Clique no botão Novo. Surge a tela abaixo: 
 
Cadastro de Equipamentos Totem V1 
 

 
 
Código: digite o código de identificação (numérico) do equipamento. Este código deve 
ser o mesmo informado na configuração do equipamento (totem). 
Descrição: digite a descrição do equipamento até 40 caracteres. Ex: (Cancela de 
Entrada, Totem Saída). 
Pátio: selecione qual o pátio de veículos (garagem) que o equipamento foi instalado. 
Endereço IP: informe o número do endereço IP do equipamento. Não digite 0 antes do 
número. Ex: 010 digite 10. 
Timeout: tempo de espera pelo módulo de comunicação para realizar a conexão com 
o equipamento. 
Modelo: selecione o modelo de totem que será cadastrado (Totem V1 e Totem V2). 
Sentido: selecione o sentido (Entrada / Saída) do equipamento.  
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Tipo Papel: selecione o tipo de papel (Baixa Gramatura/ Alta Gramatura) utilizado na 
impressora do toten. 
 

Mensagem: digite o texto desejado para personalizar o cabeçalho do ticket emitido 
pelo totem. É possível digitar 3 linhas com 36 caracteres cada. 
Tempo de Desistência: insira o tempo em minutos para que a equipamento entenda a 
desistência de uma entrada ou saída do estacionamento, esse tempo pode ser de 1 a 
15 minutos. 
Ativo ï marcada, esta opção indica ao módulo de comunicação que deve se 
comunicar com este equipamento. 

ï desmarcada, esta opção indica ao módulo de comunicação que não deve se 
comunicar com este equipamento. 
 
Re-Entrada ï marcada, permite ao cliente realizar várias entradas e saídas com o 
ticket avulso. 
  ï desmarcada, não permite ao cliente realizar mais que uma entrada ou 
saída com o ticket avulso. 
Quando realizada esta configuração, deve ser utilizada na entrada e saída.  
OBS: Esta opção deve ser utilizada para clientes que tem regras de cobrança 
associadas a evento. 
 
Recolhedor de Ticket ï somente para totem de saída, do tipo recolhedor. 
Ativada ï informa ao software que a impressão do ticket avulso ou a perda de ticket é 
para um totem recolhedor gerando o código de barras no centro da etiqueta. 
Desativada ï informa ao software que a impressão do ticket avulso ou a perda de ticket 
é para um totem com leitor scanner e será gerado o código de barras na parte inferior 
da etiqueta. 
 
Clique no botão Salvar. 
Surge a tela abaixo:  
 

 
 

Clique no botão OK. 
Clique no botão Sair  
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Cadastro de Equipamentos Totem V2 
 

 
 

 
 

Código: digite o código de identificação (numérico) do equipamento. Este código deve 
ser o mesmo informado na configuração do equipamento (totem). 
Descrição: digite a descrição do equipamento até 40 caracteres. Ex: (Cancela de 
Entrada, Totem Saída). 
Pátio: selecione qual o pátio de veículos (garagem) em que o equipamento foi 
instalado. 
Endereço IP: informe o número do endereço IP do equipamento. Não digite 0 antes do 
número. Ex: 010 digite 10. 
Timeout: tempo de espera pelo módulo de comunicação para realizar a conexão com 
o equipamento. 
Modelo: selecionar o modelo de totem que será cadastrado (Totem V1 e Totem V2). 
Sentido: selecione o sentido (Entrada / Saída) do equipamento. 
Mensagem: digite o texto desejado para personalizar o cabeçalho do ticket emitido 
pelo totem. É possível digitar 3 linhas com 36 caracteres cada. 
Tempo de Desistência: insira o tempo em minutos para que a equipamento entenda a 
desistência de uma entrada ou saída do estacionamento, esse tempo pode ser de 1 a 
15 minutos. 
Ativo ï marcada esta opção, indica ao módulo de comunicação que deve se 
comunicar com este equipamento. 

ï desmarcada esta opção, indica ao módulo de comunicação que não deve se 
comunicar com este equipamento. 
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Re-Entrada ï marcada, permite ao cliente realizar várias entradas e saídas com o 
ticket avulso. 
         ï desmarcada, não permite ao cliente realizar mais que uma entrada ou 
saída com o ticket avulso. 
Quando realizada esta configuração, deve ser utilizada na entrada e saída.  
OBS: Esta opção deve ser utilizada para clientes que tem regras de cobrança 
associadas a evento. 
 
Recolhedor de Ticket ï somente para totem de saída, do tipo recolhedor. 
Ativada ï informa ao software que a impressão do ticket avulso ou a perda de ticket é 
para um totem recolhedor, gerando o código de barras no centro da etiqueta. 
Desativada ï informa ao software que a impressão do ticket avulso ou a perda de ticket 
é para um totem com leitor scanner e será gerado o código de barras na parte inferior 
da etiqueta. 
 
Habilita Sem Parar para Carro: Dispositivo necessário para o funcionamento do SEM 
PARAR 
Habilita Sem Parar para Moto: Dispositivo necessário para o funcionamento do SEM 
PARAR 
Habilita sensor de fechamento da cancela: Dispositivo necessário para o 
funcionamento do SEM PARAR 
Habilita sensor de abertura da cancela: Dispositivo necessário para o funcionamento 
do SEM PARAR 
Habilita Intertravamento: Dispositivo responsável pela Rota de Fuga, disponível esta 
opção somente para o Totem de saída.  
 
Clique no botão Salvar. 
Surge a tela abaixo: 

 

 
 
Clique no botão OK. 
Clique no botão Sair  
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Cadastros ï Caixa 

 
Definição: tela para realizar o cadastro dos caixas de recebimento do pagamento dos 
tickets. O Cadastro poderá ser feito somente pela Matriz. 
 
Clique no menu Cadastro - opção Caixa. Surge a tela abaixo: 
 

 
 
Clique no botão Novo. Surge a tela abaixo: 
 

 
 
Descrição: digite a descrição do caixa (local de liberação dos tickets) até 30 
caracteres. Ex: (Caixa ï Garagem A). 
Clique no botão Salvar. 
 
Tipo de Caixa: Será necessário informar o tipo de caixa que deseja cadastrar. 
 

 PDVComum Habilitada esta opção, o sistema irá cadastrar um caixa 
normal, desabilitando as opções de Autoatendimento. 

  
  Autoatendimento: Habilitada esta opção, o sistema irá cadastrar um 
caixa para o autoatendimento, desabilitando as opções para um PDV 
 
Possui Gaveta de dinheiro: Habilitada esta opção, informa ao software que o caixa 
possui gaveta de dinheiro.  
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Exibe notificações (Pop Up) de ocorrência do Totem: Esta opção informa ao 
software que todas as ocorrências existentes deverão ser informadas através de Pop 
Up. 
 
Autoatendimento 
 
Endereço Máquina Termina: Informar o endereço IP ou (nome da máquina) + Porta  
que está instalado o Autoatendimento. 
 Ex: 192.100.99.176:6000 
 
OBS: Necessário utilizar os (:) para informar a porta. 
 
Operador Padrão: Selecionar um operador que será o usuário padrão do 
Autoatendimento. 
 
Categoria para Cobrança: Selecionar uma categoria que será utilizada para o 
Autoatendimento. 
 
Terminal Ativo: Habilitada esta opção, o terminal Autoatendimento fica ativo. 
        Desabilitada esta opção, o terminal Autoatendimento fica inativo. 
 

 
 
Clique no botão OK. 
Clique no botão Sair. 
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Cadastros ï Gratuidade ï Cadastro 

 
Definição: tela para realizar o cadastro de gratuidades, permitindo cadastrar um dia ou 
período de tempo em que não haverá cobrança de valores dos clientes para as 
entradas realizadas no estacionamento. 
 
Clique no menu Cadastro ï opção Gratuidade ï Cadastro. Surge a tela abaixo: 
 

 
 
Clique no botão Novo. Surge a tela abaixo: 
 

 
 
Descrição: digite a descrição da gratuidade. 
Permitir gratuidade para entrada antes do período: ativando esta opção, não será 
cobrado o período de permanência do cliente, subtraindo o período de gratuidade 
concedido pelo estacionamento. 
Domingo a Feriado: clique no dia da semana desejado para cadastrar um período de 
gratuidade. 
Dia Livre: marcando esta opção, o dia correspondente será gratuito, ou seja, não 
existirá cobrança de valores. 
Período 
Início (HH:mm:ss): digite o horário inicial do período de gratuidade. Ex: 12:00:00. 
Fim (HH:mm:ss): digite o horário final do período de gratuidade. Ex: 13:00:00. 
Período Livre: marcando esta opção, o tempo total entre o início e fim do período será 
gratuito. 
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Tempo (HH:mm:ss): digite o período de tempo que será gratuito para os clientes que 
realizarem uma entrada no estacionamento entre o início e fim do período. Ex: 01:30:00 
 
Clique no botão Salvar. 
 
Surge a tela abaixo: 

 

 
 
Clique no botão OK. 
Clique no botão Sair. 
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Cadastros ï Gratuidade ï Feriado 

 
Definição: tela para realizar o cadastro dos feriados do ano, que serão utilizados pelo 
sistema quando uma gratuidade for cadastrada para feriados. 
 
Clique no menu Cadastro ï opção Gratuidade ï Feriado. Surge a tela abaixo: 
 

 
 
Clique no botão Novo. Surge a tela abaixo: 
 

 
 
Descrição: digite a descrição do feriado. 
Dia: digite o dia do feriado. 
Mês: selecione o mês do feriado. 
 
Clique no botão Salvar. 
Surge a tela abaixo: 

 

 
 
Clique no botão OK. 
Clique no botão Sair. 
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Cadastros ï Tolerância 

 
Definição: tela para realizar o cadastro de tolerâncias de entrada, saída, pernoite. 
 
Clique no menu Cadastro - opção Tolerância. Surge a tela abaixo: 
 

 
 
Tolerância na entrada: tempo de tolerância permitida para a saída do veículo do 
estacionamento sem pagar por sua utilização e sem validação no caixa. 
Ex: Entrada às 18:00  Tolerância: 15 minutos  
Até as 18:15 será permitida a saída sem cobrança. 
 
Tolerância na pernoite: tempo de tolerância para que não seja cobrada a regra de 
cobrança do pernoite. 
Ex: Entradas às 20:00 - Tolerância: 10 min. - Início Pernoite: 22:00 - Saída: 22:03 
Até 22:10 não será cobrada a hora adicional noturna. 
 
Tolerância entre períodos: tempo de tolerância entre os períodos de tempo 
cadastrados na regra de cobrança. 
Ex: Perido1: 01:00 - Período2: 03:00 - Entrada: 14:00 - Saída:15:04 - Tolerância:5 min. 
Até 15:05 não será cobrada o valor do 2º período. 
 
Tolerância na saída: tempo de tolerância após validar o ticket que o cliente dispõe 
para sair do estacionamento. 
Ex: Entrada: 19:00 Pagamento: 20:00 Tolerância: 20 minutos 
Até 20:20 é permitida a saída do estacionamento. 
 
Tolerância na entrada Grat.(gratuidade): tempo de tolerância que será permitida a 
entrada do veículo no estacionamento considerando-a dentro do período de gratuidade. 
Início Gratuidade: 22:00 Fim Gratuidade: 00:00 
Ex: Entrada às 21:58  Tolerância: 5 minutos  
Mesmo a entrada sendo 00:02 minutos antes do início da gratuidade, devido à 
tolerância, será considerado como dentro do período de gratuidade. 
 
Clique no botão Salvar. 
Surge a tela abaixo: 
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Clique no botão OK. 
Clique no botão Sair.   
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Cadastros ï Categoria de Cliente - Avulso 

 
Definição: tela para realizar o cadastro das categorias de clientes avulso. 
 
Clique no menu Cadastro - opção Categoria de Cliente - Avulso. Surge a tela abaixo: 
 

 
 
Clique no botão Novo. Surge a tela abaixo: 
 

 
 

Descrição: digite a descrição da categoria de clientes avulsos até 50 caracteres. Ex: 
(Diurno, Noturno). 
 
Clique no botão Salvar. 
Surge a tela abaixo: 
 

 
 
Clique no botão OK. 
Clique no botão Sair  
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Cadastros ï Categoria de Cliente - Cadastrado 

 
Definição: tela para realizar o cadastro das categorias de clientes cadastrados 
(mensalistas). 
 
Clique no menu Cadastro - opção Categoria de Cliente - Cadastrado. Surge a tela 
abaixo: 
 

 
 
Clique no botão Novo. Surge a tela abaixo: 
 

 
 

Descrição: digite a descrição da categoria de clientes avulsos até 50 caracteres. Ex: 
(Diurno, Noturno).  
Preço por Categoria: digite o valor padrão a ser cobrado para clientes associados a 
esta categoria. 
 
Clique no botão Salvar. 
Surge a tela abaixo: 
 

 
 
Clique no botão OK. 
Clique no botão Sair  
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Cadastros ï Regra de Cobrança - Padrão 

 
Definição: tela para realizar o cadastro das regras de cobrança para tickets avulsos. 
 
Clique no menu Cadastro - opção Regra de Cobrança - Padrão. Surge a tela abaixo: 
 

 
 
Clique no botão Novo. Surge a tela abaixo: 

 

 
 
Código: é gerado automaticamente pelo sistema. 
Data inicial da Cobrança: esta regra de cobrança será válida a partir desta data. 
Digite a data no formato dd/mm/aaaa. 
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Categoria do Cliente: selecione a categoria de cliente Avulso que será associada a 
esta regra de cobrança. 
Tipo de Veículo: Selecione o Tipo de Veículo que será associado à regra 
(Carro/Moto). 
Descrição: digite a descrição da regra de cobrança, até 50 caracteres. Ex: (Avulso 
Diurno). 
Código Fiscal: Código gerado para cada item de cobrança. 
 
Cobrança Diurna 

 
Preço Fixo: utilize este campo para informar o valor único do estacionamento, 

independente da quantidade de horas utilizada pelo cliente.  
Valor: Digite o valor a ser cobrado do cliente. 

 
Cobrança Cíclica: Caso esse parâmetro seja marcado e o período de permanência de 
um cliente avulso do estacionamento ultrapasse todos os períodos configurados, o 
sistema passará a observar o primeiro período de permanência e não a configuração 
de período para Demais Permanências. Quando novamente efetuar a cobrança com 
base no último período de permanência e ainda restarem horas a serem cobradas, o 
sistema novamente irá observar o primeiro período de permanência (assim, quantas 
vezes forem necessárias para concluir a cobrança). 
Obs: O sistema deixará de ter esse comportamento apenas se a quantidade de 
horas de permanência do cliente for maior ou igual ao número de horas 
configurado para diária (caso configurado). Nesse caso, o sistema irá cobrar o 
valor que foi indicado para diária. 
 

Permanência: utilize este campo para informar a quantidade de horas e o valor para 
cada período de tempo será cobrado do cliente. 

Ex:  até 01:00 - R$ 05,00 
 até 02:00 - R$ 02,00 
 até 03:00 - R$ 03,00, ou seja, será cobrado o valor de R$ 10,00 até 03:00 de 

permanência. 
 

Cobrança Diferenciada: Habilitada esta opção, permite configurar uma regra de 
permanência diferenciada para os dias nos quais o cliente avulso permaneça no 
estacionamento após a data em que entrou. 
 
Ex Regra para o dia que entrou no pátio: 

 
Até 01:00  R$6,00 
Até 02:00  R$4,00 
Até 03:00  R$2,00 
 
Regra para os dias posteriores ao dia da entrada: 
 
Até 01:00  R$4,00 
Até 02:00  R$2,00 
Até 03:00  R$1,50 
 

Repetir demais diárias: realiza a cobrança diferenciada da primeira diária, para todas 
as demais di§rias, de acordo com a regra cadastrada na aba ñDemais Permanênciasò. 
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Demais Permanências 
Diária: utilize este campo para informar o valor da diária do estacionamento. Caso a 
permanência seja igual ou superior à quantidade de horas definida na Diária, será 
cobrado o valor estabelecido e não pelas horas de permanência. 

Valor: digite o valor a ser cobrado por horas adicionais. 
Para cada HH:MM horas: digite a quantidade de horas que será utilizada no cálculo 

para validar o ticket. 
Ex: Valor: R$ 10,00 
 Cada: 01:00, ou seja, serão cobrados R$ 10,00 por cada hora adicional. 
 

Período: utilize este campo para informar um valor para o período de horas que 
ultrapasse as horas previstas. 

Valor: digite o valor a ser cobrado pelo período adicional. 
Para cada HH:MM horas: digite a quantidade de horas que será utilizada no cálculo 

para validar o ticket. 
Ex: Valor: R$ 2,00 
 Período: 01:00, ou seja, serão cobrados mais R$ 2,00 por cada hora adicional 

sobre o período de permanência. Permanecendo 06:00, serão cobrados R$ 12,00. 
 
Clique no botão Salvar. Surge a tela abaixo: 
 

 
 

Clique no botão OK. 
Clique no botão Sair. 
 
Cobrança Crédito 
 
Crédito: o usuário pode criar a regra de cobrança utilizando créditos para um ticket 
avulso. Quando criada uma regra de cobrança com crédito, deve-se marcar a opção 
Re-Entrada no cadastro de equipamentos. 
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Descrição: Descrição do crédito. 
Valor: O valor que será cobrado para cada crédito. 
 
Validade dos Créditos 
 

Válidos no mesmo dia que efetuou a entrada: deve ser preenchido com um 
horário, definindo a validade dos créditos no mesmo dia em que foi efetuada a 
entrada no estacionamento.  
Válidos no período: o usuário informa a validade dos créditos por período, 
podendo ser válidos por Dias, horas e minutos.  
Não verifica validade: não haverá validade para os créditos, enquanto houver 
créditos para o ticket podem ser realizadas entradas e saídas. 
 

Clique no botão Salvar. Surge a tela abaixo: 
 

 
 

Clique no botão OK. 
Clique no botão Sair. 
 
Cobrança Evento 
 
Evento: o usuário pode criar a regra de cobrança de um evento existente na empresa. 
Quando criada uma regra de cobrança para evento, deve-se marcar a opção Re-
Entrada no cadastro de equipamentos.  
 

 
 
Data inicial do evento: A data em que se inicia o evento. 
Data final do evento: A data em que se encerra o evento. Após essa data, o cartão 
não poderá entrar no estacionamento e não será mais possível fazer cobrança 
utilizando essa regra. 
Descrição: Descrição do evento. 
Valor: O valor que será cobrado para o evento. 
 
Clique no botão Salvar. Surge a tela abaixo: 
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Clique no botão OK. 
Clique no botão Sair. 
 
Cobrança Período 
 
Período: o usuário pode criar uma regra de cobrança informando a quantidade de dias, 
horas e minutos que esse acesso vigora. Quando criada uma regra de cobrança para 
período, deve-se marcar a opção Re-Entrada no cadastro de equipamentos. 
 

 
 

Dias: digite a quantidade de dias. 
Horas: digite a quantidade de horas. 
Minutos: digite a quantidade de minutos. 
Descrição: descrição do evento. 
Valor: o valor que será cobrado para o evento. 
 
Clique no botão Salvar. Surge a tela abaixo: 
 

 
 
Clique no botão OK. 
Clique no botão Sair. 
 
Cobrança Pernoite 
 
Pernoite: marque esta opção se ocorre diferenciação de preço no horário noturno. É 
opcional o seu preenchimento. 
Clique no botão Novo. Surge a tela abaixo: 
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Horário de Início: digite o horário inicial do período noturno. Ex: 22:00 
Horário de Término: digite o horário final do período noturno. Ex: 06:00. 
 
Forma de Cobrança 
Preço Fixo: será cobrado um único valor entre o horário inicial e final do Pernoite. 

Valor: digite o valor a ser cobrado. 
Permanência: utilize este campo para informar a quantidade de horas e o valor para 
cada período de tempo que será cobrado do cliente noturno. 
 
Ex:  até 01:00  - R$ 05,00 
 até 02:00 - R$ 02,00 
 até 03:00 - R$ 03,00  
 
Demais Permanências 
 
Diária: utilize este campo para informar o valor da diária do estacionamento. Caso a 
permanência seja igual ou superior à quantidade de horas definida na Diária, será 
cobrado o valor estabelecido e não pelas horas de permanência. 
 

Valor: digite o valor a ser cobrado por horas adicionais. 
Para cada HH:MM horas: digite a quantidade de horas que será utilizada no cálculo 

para validar o ticket. 
Ex: Valor: R$ 10,00 
 Cada: 01:00, ou seja, serão cobrados R$ 10,00 por cada hora adicional. 
 
Período: utilize este campo para informar um valor para o período de horas que 

ultrapasse as horas previstas no exemplo acima. 
 
Valor: digite o valor a ser cobrado pelo período adicional. 
Para cada HH:MM horas: digite a quantidade de horas que será utilizada no cálculo 

para validar o ticket. 
Ex: Valor: R$ 2,00 
 Período: 01:00, ou seja, serão cobrados mais R$ 2,00 por cada hora adicional 

sobre o período de permanência. 
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Clique no botão Salvar. Surge a tela abaixo: 
 

 
 

Clique no botão OK. 
Clique no botão Sair. 
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Cadastros ï Regra de Cobrança ï Dia da Semana 

 
Definição: tela para realizar o cadastro das regras de cobrança para tickets avulsos 
por dia da semana. 
  
Clique no menu Cadastro - opção Regra de Cobrança ï Dia da Semana. Surge a tela 
abaixo: 
 

 
 
Clique no botão Novo. Surge a tela abaixo: 
 

 
 
Regra da Semana 
Código: selecione a regra de cobrança padrão desejada para diferenciar o valor de 
pagamento por dia da semana. 
Data inicial da Cobrança: já vem preenchida conforme o código selecionado. 
Categoria do Cliente: já vem preenchida conforme o código selecionado. 
Descrição: já vem preenchida conforme o código selecionado. 
 
Dia da Semana: selecione o dia para o qual deseja criar uma regra de cobrança 
diferenciada. 
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Descrição: digite a descrição da regra para o dia da semana escolhido, até 50 
caracteres. 
Cobrança Diurna 
Selecione uma regra de cobrança já existente, ou 
Clique no botão Novo. Surge a tela abaixo: 
 

 
 

Forma de Cobrança 
Preço Fixo: utilize este campo para informar o valor único do estacionamento, 

independente da quantidade de horas utilizada pelo cliente.  
Valor: Digite o valor que deverá ser cobrado do cliente. 
Permanência: utilize este campo para informar a quantidade de horas e o valor para 

cada período de tempo que será cobrado do cliente. 
Ex:  até 01:00 - R$ 05,00 
 até 02:00 - R$ 02,00 
 até 03:00 - R$ 03,00, ou seja, será cobrado o valor de R$ 10,00 até 03:00 de 

permanência. 
 
Demais Permanências 
Diária: utilize este campo para informar o valor da diária do estacionamento. Caso a 
permanência seja igual ou superior à quantidade de horas definida na Diária, será 
cobrado o valor estabelecido, e não pelas horas de permanência. 

Valor: digite o valor a ser cobrado por horas adicionais. 
Para cada HH:MM horas: digite a quantidade de horas que será utilizada no cálculo 

para validar o ticket. 
Ex: Valor: R$ 10,00 
 Cada: 01:00, ou seja, serão cobrados R$ 10,00 de cada hora adicional. 
 
Período: utilize este campo para informar um valor para o período de horas que 

ultrapasse as horas acima. 
Valor: digite o valor a ser cobrado pelo período adicional. 
Para cada HH:MM horas: digite a quantidade de horas que será utilizada no cálculo 

para validar o ticket. 
Ex: Valor: R$ 10,00 
 Período: 04:00, ou seja, serão cobrados R$ 10,00 até o limite do período de 

04:00 horas. 
 
Clique no botão Salvar. Surge a tela abaixo:  
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Clique no botão OK. 
Clique no botão Sair. 
 
Cobrança Pernoite 
 
Pernoite: marque esta opção se ocorre diferenciação de preço no horário noturno. É 
opcional o seu preenchimento. 
Clique no botão Novo. Surge a tela abaixo: 

 

 
 
Horário de Início: digite o horário inicial do período noturno. Ex: 22:00 
Horário de Término: digite o horário final do período noturno. Ex: 06:00. 
 
Forma de Cobrança 

 
Preço Fixo: utilize este campo para informar o valor único do estacionamento, 

independente da quantidade de horas utilizada pelo cliente.  
Valor: Digite o valor a ser cobrado do cliente. 
Permanência: utilize este campo para informar a quantidade de horas e o valor para 

cada período de tempo que será cobrado do cliente. 
Ex:  até 01:00 - R$ 05,00 
 até 02:00 - R$ 02,00 
 até 03:00 - R$ 03,00 
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Demais Permanências 
Diária: utilize este campo para informar o valor da diária do estacionamento. Caso a 
permanência seja igual ou superior à quantidade de horas definida na Diária, será 
cobrado o valor estabelecido e não pelas horas de permanência. 

Valor: digite o valor a ser cobrado por horas adicionais. 
Para cada HH:MM horas: digite a quantidade de horas que será utilizada no cálculo 

para validar o ticket. 
Ex: Valor: R$ 10,00 
 Cada: 01:00, ou seja, serão cobrados R$ 10,00 de cada hora adicional. 
 
Período: utilize este campo para informar um valor para o período de horas que 

ultrapasse as horas acima. 
Valor: digite o valor a ser cobrado pelo período adicional. 
Para cada HH:MM horas: digite a quantidade de horas que será utilizada no cálculo 

para validar o ticket. 
Ex: Valor: R$ 10,00 
 Período: 04:00, ou seja, serão cobrados R$ 10,00 até o limite do período de 

04:00 horas. 
 
Clique no botão Salvar. Surge a tela abaixo: 

 

 
 

Clique no botão OK. Clique no botão Sair. 
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Cadastros ï Regra de Cobrança ï Datas Especiais 

 
Definição: tela para realizar o cadastro das regras de cobrança para tickets avulsos em 
datas especiais. 
 
Clique no menu Cadastro - opção Regra de Cobrança ï Datas Especiais. Surge a 
tela abaixo: 
 

 
 
Clique no botão Novo. Surge a tela abaixo: 
 

 
 

Código: é preenchido automaticamente pelo sistema. 
Data de Cobrança: digite a data especial de cobrança. 
Categoria do Cliente: selecione a categoria que será utilizada para cálculo do dia 
especial. 
Descrição: digite a descrição da regra para datas especiais até 50 caracteres. 
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Cobrança Diurna 
Preço Fixo: utilize este campo para informar o valor único do estacionamento, 

independente da quantidade de horas utilizada pelo cliente.  
Valor: Digite o valor que será cobrado do cliente.  

Permanência: utilize este campo para informar a quantidade de horas e o valor para 
cada período de tempo que será cobrado do cliente. 

Ex:  até 01:00 - R$ 05,00 
 até 02:00 - R$ 02,00 
 até 03:00 - R$ 03,00, ou seja, será cobrado o valor de R$ 10,00 até 03:00 de 

permanência. 
 
Demais Permanências 
 
Diária: utilize este campo para informar o valor da diária do estacionamento. Caso a 
permanência seja igual ou superior à quantidade de horas definida na Diária, será 
cobrado o valor estabelecido, e não pelas horas de permanência. 

Valor: digite o valor a ser cobrado por horas adicionais. 
Para cada HH:MM horas: digite a quantidade de horas que será utilizada no cálculo 

para validar o ticket. 
Ex: Valor: R$ 10,00 
 Cada: 01:00, ou seja, serão cobrados R$ 10,00 de cada hora adicional. 
 
Período: utilize este campo para informar um valor para o período de horas que 

ultrapasse as horas acima. 
Valor: digite o valor a ser cobrado pelo período adicional. 
Para cada HH:MM horas: digite a quantidade de horas que será utilizada no cálculo 

para validar o ticket. 
Ex: Valor: R$ 10,00 
 Período: 04:00, ou seja, serão cobrados R$ 10,00 até o limite do período de 

04:00 horas. 
 
Clique no botão Salvar. Surge a tela abaixo: 
 

 
 
Clique no botão OK. 
Clique no botão Sair. 
 
Cobrança Pernoite 
 
Pernoite: marque esta opção se ocorre diferenciação de preço no horário noturno. É 
opcional o seu preenchimento. 
Clique no botão Novo. Surge a tela abaixo: 
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Horário de Início: digite o horário inicial do período noturno. Ex: 22:00. 
Horário de Término: digite o horário final do período noturno. Ex: 06:00. 
 
Forma de Cobrança 
 

Preço Fixo: utilize este campo para informar o valor único do estacionamento, 
independente da quantidade de horas utilizada pelo cliente.  

Valor: Digite o valor que será cobrado do cliente. 
Permanência: utilize este campo para informar a quantidade de horas e o valor para 

cada período de tempo que será cobrado do cliente. 
Ex:  até 01:00 - R$ 05,00 
 até 02:00 - R$ 02,00 
 até 03:00 - R$ 03,00, 

 
Demais Permanências 
Diária: utilize este campo para informar o valor da diária do estacionamento. 

Valor: digite o valor a ser cobrado por horas adicionais. 
Para cada HH:MM horas: digite a quantidade de horas que será utilizada no cálculo 

para validar o ticket. 
Ex: Valor: R$ 10,00 
 Cada: 01:00, ou seja, serão cobrados R$ 10,00 de cada hora adicional. 
 
Período: utilize este campo para informar um valor para o período de horas que 

ultrapasse as horas acima. 
Valor: digite o valor a ser cobrado pelo período adicional. 
Para cada HH:MM horas: digite a quantidade de horas que será utilizada no cálculo 

para validar o ticket. 
 

Ex: Valor: R$ 10,00 
 Período: 04:00, ou seja, serão cobrados R$ 10,00 até o limite do período de 

04:00 horas. 
 
Clique no botão Salvar. Surge a tela abaixo: 
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Clique no botão OK. 
Clique no botão Sair. 
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Cadastros ï Bônus 

 
Definição: tela para realizar o cadastro dos tipos de bônus para serem utilizados como 
descontos para os clientes. 
 
Clique no menu Cadastro - opção Bônus. Surge a tela abaixo: 
 

 
 
Clique no botão Novo. Surge a tela abaixo: 
 

 
 
Código: é gerado automaticamente pelo sistema. 
Descrição: digite a descrição do bônus. 
Valor: digite o valor do bônus que será dado ao cliente. 
 
Clique no botão Salvar. Surge a tela abaixo: 
 

 
 
Clique no botão OK. 
Clique no botão Sair. 
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Cadastros ï Veículos - Marca 

 
Definição: tela para realizar o cadastro das marcas de veículos. 
 
Clique no menu Cadastro - opção Veículos - Marca. Surge a tela abaixo: 
 

 
 
Clique no botão Novo. Surge a tela abaixo: 
 

 
 
Código: é gerado automaticamente pelo sistema. 
Descrição: digite a descrição da marca do veículo até 50 caracteres. Ex: (Fiat, Ford, 
GM, etc...). 
 
Clique no botão Salvar. Surge a tela abaixo: 

 

 
 

Clique no botão OK. 
Clique no botão Sair. 
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Cadastros ï Veículos - Modelo 

 
Definição: tela para realizar o cadastro do modelo de veículo. 
 
Clique no menu Cadastro - opção Veículos - Modelo. Surge a tela abaixo: 
 

 
 
Clique no botão Novo. Surge a tela abaixo: 
 

 
 
Código: é gerado automaticamente pelo sistema. 
Descrição: digite a descrição do modelo do veículo até 50 caracteres. Ex: (Palio, 
Fiesta, Corsa, etc...). 
 
Clique no botão Salvar. Surge a tela abaixo: 

 

 
 

Clique no botão OK. 
Clique no botão Sair. 
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Cadastros ï Veículos ï Itens de esquecimento 

 
Definição: tela para realizar o cadastro dos itens esquecidos no veículo, esta opção 
fica disponível, quando o controle de customização 9117 está habilitado. Vide anexo 
13 
 
Clique no menu Cadastro - opção Veículos ï Itens de Esquecimento. Surge a tela 
abaixo: 
 

 
 
Clique no botão Novo, surge a tela abaixo: 
 

 
 
Código: é gerado automaticamente pelo sistema. 
Descrição: digite a descrição do item com até 40 caracteres. Ex: (Carteira, Bolsa, 
Relógio, etc...). 
 
Clique no botão Salvar. Surge a tela abaixo: 

 

 
 
Clique no botão OK. 
Clique no botão Sair. 
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Cadastros ï Clientes ï Calendário de Acesso 

 
Definição: tela para realizar o cadastro de horários de acesso por dia da semana para 
Mensalistas. 
 
Clique no menu Cadastro - opção Clientes ï Calendário de Acesso. Surge a tela 
abaixo: 
 

 
 
Clique no botão Novo. Surge a tela abaixo do calendário padrão: 
 

 
 
Código: é gerado automaticamente pelo sistema. 
Descrição: digite a descrição do calendário de acesso até 40 caracteres. 
Calendário Padrão ï permite o acesso do mensalista entre um horário inicial e final. 
Calendário Por Período ï permite o acesso do mensalista durante uma quantidade de 
horas. 
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Tolerância Inicial: digite o tempo de tolerância para o horário inicial. 
Tolerância Final: digite o tempo de tolerância para o horário Final. 
Obs: Após o tempo de tolerância definido, o cliente cadastrado será bloqueado na sua 
saída do estacionamento, sendo necessário validar seu cartão no caixa e pagar as 
horas de permanência. 
Horário Noturno: marque esta opção para horários que se iniciem em um dia e 
terminem no outro. Ex: 22:00 às 06:00. 
 
Dados da Faixa 
 
Repetir horário para todos os campos ï ativando esta opção, os horários 
cadastrados no primeiro dia serão copiados automaticamente para os demais dias. 
Selecionar todos os dias da Semana ï ativando esta opção, todos os dias serão 
ativados para preenchimento do horário de acesso ao estacionamento. 
 
Horário Inicial: digite o horário inicial de permissão para o cliente cadastrado acessar 
o estacionamento. 
Horário Final: digite o horário final de permissão para o cliente cadastrado sair do 
estacionamento. 
 
Clique no botão Salvar. Surge a tela abaixo: 
 

 
 
Clique no botão OK. 
Clique no botão Sair. 
 
Calendário por Período 
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C·digo: ® gerado automaticamente pelo sistema. 
Descri­«o: digite a descri­«o do calend§rio de acesso at® 40 caracteres. 
Per²odo dentro do estacionamento: Per²odo em minutos que o cliente poder§ 
permanecer dentro do estacionamento (entre entradas e sa²das). 
Per²odo fora do estacionamento: Per²odo m²nimo em minutos que o cliente dever§ 
permanecer fora do estacionamento ap·s o t®rmino do per²odo de perman°ncia. 
Toler©ncia na sa²da do per²odo: Tempo em minutos que o cliente poder§ sair do 
estacionamento em excedente ao per²odo de perman°ncia permitido. 
Sa²da liberada em dias n«o permitidos: Observe que o usu§rio pode selecionar os 
dias em que o cliente poder§ entrar no estacionamento sem a necessidade de validar o 
cart«o, ou seja, dentro do calend§rio de acesso aqui configurado, assim, dando in²cio a 
um novo per²odo de perman°ncia. Tendo em vista a configura­«o acima (vide imagem), 
tomaremos como exemplo a seguinte situa­«o: 
 
- O cliente deu in²cio a um novo per²odo de perman°ncia s̈ 22:00 de uma sexta-feira, 
ou seja, o per²odo de perman°ncia que ser§ considerado pelo sistema ir§ da sexta-feira 
s̈ 22:00 at® o s§bado s̈ 06:00. 

 
- O cliente efetuou uma sa²da ¨s 05:00 do s§bado. 
 
- Tomando como base o par©metro que est§ sendo descrito, o sistema tomar§ uma 
decis«o baseado na seguinte configura­«o: 
 
Ativado: Deixar§ o cliente sair do estacionamento sem restri­«o alguma, tendo em 
vista que ele est§ saindo dentro do per²odo de perman°ncia ao qual possui direito. 
Desativado: Ir§ barrar a sa²da do cliente. O cliente ter§ que validar o seu ticket e pagar 
pela perman°ncia de 5 horas (s§bado 00:00 at® s§bado 05:00), tendo em vista que ele 
n«o pode entrar ou sair (pelo calend§rio de acesso) do estacionamento num s§bado 
(vide configura­«o visualizada na imagem acima). 
 
Entrada por dia no per²odo: Permite que o usu§rio selecione os dias em que o cliente 
poder§ entrar no estacionamento (dentro do calend§rio de acesso), dando in²cio a um 
novo per²odo de perman°ncia. 
 
Clique no botão Salvar. Surge a tela abaixo: 
 

 
 
Clique no botão OK. 
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Cadastros ï Clientes - Cadastro 

 
Definição: tela para realizar o cadastro de clientes (mensalistas) 
 
Clique no menu Cadastro - opção Clientes - Cadastro. Surge a tela abaixo: 
 

 
 
Clique no botão Novo. Surge a tela abaixo: 
 

 
 
Dados Pessoais 
Código: é gerado automaticamente pelo sistema. 

  



 DMPParking 
 

Suporte / Assistência Técnica: (011) 3646-4000 Revisão: 42 Página: 60/218 

Data Inclusão: é gerada automaticamente pelo sistema de acordo com a data atual do 
micro. 
Nome: digite o nome do cliente até 60 caracteres. 
Pessoa: selecione o tipo do cliente, podendo ser pessoa Física ou Jurídica. 
CPF: quando for pessoa física, digite o número do CPF do cliente. 
CNPJ: quando for pessoa jurídica, digite o número do CNPJ da empresa cliente. 
Endereço: digite o endereço do cliente até 60 caracteres. 
CEP: digite o número do CEP do cliente 
Cidade: digite o nome da Cidade do cliente. 
Estado: digite o Estado do cliente. 
País: digite o país do cliente. 
Celular: digite o número do telefone celular do cliente. 
Fone Residencial: digite o telefone residencial do cliente. 
Fone Comercial: digite o telefone comercial do cliente. 
Inativo: marque esta opção para informar ao sistema que o cliente está inativo 
(bloqueado de acessar o estacionamento). Também pode ser usado para bloquear um 
cliente, sem a necessidade de excluí-lo. 
Ao marcar a op­«o ñInativoò surge a tela abaixo: 
 
Permissões Empresas 
 
Permite selecionar para quais empresas o cliente terá permissão de acesso. 
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Clique em Sim (yes), para desvincular os cartões ao cliente que foi marcado como 
Inativo. 
Clique em Não (no), para manter os cartões associados ao cliente que foi marcado 
como inativo. 
 
Dados do Sistema 
Data de Validade: digite a data de validade de acesso do cliente ao estacionamento. 
Após esta data, o cliente será considerado como INADIMPLENTE. 
Caso o cliente seja um Credenciado (não pague mensalidade) basta colocar a data de 
validade para 01/01/2060. 
Data do Vencimento: exibe a data de vencimento do boleto gerado para o cliente de 
acordo com data de validade. 
Calendário Acesso: selecione o calendário (horários de acesso) em que o cliente 
poderá acessar o estacionamento. 
Categoria do Cliente: selecione a categoria à qual o cliente será associado. 
Utilizar Preço da Categoria: se ativada está opção, o preço por vaga será o 
designado no cadastro da categoria. 
Preço por Vaga: digite o preço a ser pago por vaga para o cliente. 
Desconto: digite o % (percentual) de desconto que o cliente poderá obter ao realizar o 
pagamento. 
Total de Vagas: digite o número total de vagas que o cliente dispõe. 
Vagas em Uso: o sistema altera este valor automaticamente conforme as entradas e 
saídas do estacionamento. 
 
Cadastro de Cartão 
Todo cliente obrigatoriamente, deverá possuir 1 ou mais cartões que lhe permitirão o 
acesso ao estacionamento. 
Clique no botão Cadastro de Cartão.  
Surge a tela abaixo: 
 

 
 
Cartão: Digite o número do cartão que será entregue ao cliente.  
O código do cartão necessita sempre de 8 dígitos; caso não sejam digitados, o 
software irá completar ao clicar no botão Salvar no cadastro de cliente. 
Inativo: informa ao cliente que o cartão está inativo (bloqueado o acesso ao 
estacionamento). 
Início Validade: digite a data de início da validade do cartão. 
Fim Validade: digite a data de fim da validade do cartão. 
Nome (Proprietário): permitindo identificar o nome da pessoa que está associada a 
um cartão quando o cliente for pessoa Jurídica. 
Tipo do Veículo: Permitindo associar o tipo de veículo no cartão do mensalista, 
disponíveis 3 opções: (Carro, Moto ou Ambos) 
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Após, cadastrar o cartão, clique no botão Sair. 
 
Cadastro de Veículo 
Todo cliente obrigatoriamente, deverá possuir 1 ou mais veículos cadastrados. 
Clique no botão Cadastro de Veículo.  
Surge a tela abaixo: 
 

 
 
Cor: digite a cor do veículo do cliente. 
Marca: selecione a marca do veículo, já cadastrada anteriormente. 
Modelo: selecione o modelo do veículo, já cadastrado anteriormente. 
Placa: digite a placa do veículo 
Código do Cartão: selecione o código do cartão do cliente que será associado para 
este veículo. 
Adicionar ï clique no botão adicionar, para salvar e poder cadastrar mais um veículo. 
 
Após, cadastrar o veículo, clique no botão Sair. 
 
Cadastro de Pátio 
Todo cliente obrigatoriamente deverá ser associado a um pátio de estacionamento. 
 
Clique no botão Cadastro de Pátio. Surge a tela abaixo: 
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Pátios Disponíveis: exibe todos os pátios (estacionamentos) cadastrados no sistema. 
Clique no Pátio ao qual o cliente poderá ter acesso, e depois clique no botão >. Após, 
escolher o pátio, clique no botão Sair. 
 
Clique no botão Salvar. Surge a tela abaixo: 
 

 
 
Clique no botão OK. 
Clique no botão Sair. 
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Cadastros ï Serviço 

 
Definição: tela para realizar o cadastro dos serviços oferecidos pelo estacionamento. 
 
Clique no menu Cadastro - opção Serviço. Surge a tela abaixo: 
 

 
 
Clique no botão Novo. Surge a tela abaixo: 
 

 
 

Válido somente para emissor de cupom fiscal: para informar o valor percentual da 
alíquota cadastrado no EMC (Emissor de Cupom Fiscal).  
 
Código Fiscal: Código gerado para cada item de cobrança. 
Descrição: digite a descrição do serviço oferecido. 
Preço Unitário: digite o valor a ser cobrado pelo serviço. 
Unidade: digite a unidade do serviço. 
IAT: Indicador de Arredondamento ou Truncamento. 
 A: Arredondamento. 
 T: Truncamento. 
 
IPPT: Indicador de Produção Própria ou de Terceiro. 
 P: Particular. 
 T: Terceiro. 
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Situação Tributária: Código da Situação Tributária. 
I: Isento 
N: Não Tributado 
F: Substituição Tributária 
S: Tributado pelo ISSQN 

Valor Alíquota: Valor da alíquota. 
 
Configurações aplicáveis ao PAF. 
 
Perfil de Apresentação: Perfil de apresentação do arquivo SPED, gerado na opção do 
menu fiscal ñVendas por Per²odoò, existindo as opções de perfil A e B. 
 
Clique no botão Salvar. Surge a tela abaixo: 
 
 

 
 
Clique no botão OK. 
 
Clique no botão Sair. 
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Cadastros ï Convênio 

 
Definição: tela para realizar o cadastro dos convênios entre empresas e o 
estacionamento. 
 
Clique no menu Cadastro - opção Convênio. Surge a tela abaixo: 

 

 
 
Clique no botão Novo. Surge a tela abaixo: 
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Dados da Empresa 
 
Nome: digite o nome da empresa até 60 caracteres. 
CNPJ: digite o número do CNPJ da empresa conveniada. 
Endereço: digite o endereço da empresa conveniada até 60 caracteres. 
CEP: digite o número do CEP da empresa conveniada. 
Cidade: digite a cidade da empresa conveniada. 
Estado: digite o estado da empresa conveniada. 
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País: digite o país da empresa conveniada. 
Telefone: digite o telefone da empresa conveniada. 
Nome do Contato: digite o nome da pessoa de contato da empresa conveniada. 
Fone de Contato: digite o telefone da pessoa de contato da empresa conveniada. 
 
Dados da Cobrança 
 
Solicitar dados adicionais na cobrança: se marcada, serão solicitados dados 
adicionais na cobrança. 
 
Cobrança por Regra  
É possível escolher a cobrança para regras para Usuário (Cliente Avulso) e para 
Conveniado (empresa que deseja conceder a seus clientes um local para 
estacionamento). 
Regra de Cobrança para Usuário 

Regra Padrão Carro: selecione a regra de cobrança para Carro, para tickets 
avulsos. 

Regra Padrão Moto: selecione a regra de cobrança para Moto, para tickets 
avulsos. 

 
Regra de Cobrança para Conveniado 

Selecione a regra de cobrança que será subsidiada pela empresa. Para 
visualizar o que a empresa deve receber de subsidio, acesse o relatório ï financeiro ï 
cobranças avulsas com convênio. 

Regra Padrão Carro: selecione a regra de cobrança para Carro, para tickets 
avulsos. 

Regra Padrão Moto: selecione a regra de cobrança para Moto, para tickets 
avulsos. 
 
Definir Regra para Data Especial 
Permite escolher a data de cobrança especial, já cadastrada nas regras de cobrança 
por datas especiais. 
 

 
 

Datas especiais disponíveis 
Exibe todas as datas que foram cadastradas com cobrança especial para aquele dia. 
Clique na Data Desejada, e depois clique no botão >.  
Após, escolher a(s) data(s), clique no botão Sair. 
Para Cobrança de Conveniado (Clientes) é possível a cobrança através de Selos (pré-
pagos).  
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Selo no convênio 
 Utiliza selo no convênio: 
 Por tempo: Através do número do ticket avulso, o software irá determinar o 
período de utilização. Com base no Convênio escolhido é apresentada para o usuário a 
quantidade de selos necessária para cobrir o período.  
 OBS: Selo por Tempo - Para o cálculo da quantidade de selos, o sistema 
obtém o tempo do selo levando em consideração a regra de cobrança, vinculado ao 
convênio escolhido. 

Por valor: Para o cálculo da quantidade de selos, o sistema obtém o valor do 
selo com base no convênio escolhido. 
  
Cobrança por selo pré-pago 
Permite cadastrar a numeração dos selos que permitiram possíveis descontos na 
cobrança do estacionamento. 
Clique no botão Cadastro de Selos Pré-Pagos.  
 
Imprimir Ticket na Utilização do Selo 
Permite que, ao utilizar a cobrança por selo pré-pago, seja possível emitir um ticket 
exatamente igual ao original emitido pelo totem de entrada, permitindo ao caixa reter o 
ticket com o selo colocado, e dessa forma o cliente conseguirá sair pela cancela do 
estacionamento e o estacionamento conseguirá justificar a cobrança para o 
conveniado. 
OBS: Por padrão o valor é desmarcado.  
 
Gratuidade 
Período de tempo sem cobrança para clientes com convênio. 
Gratuidade ï selecione a gratuidade utilizada para não cobrar o estacionamento de 
clientes conveniados, no período cadastrado da gratuidade. 
 
Obs: O sistema não realiza a impressão de selos. 
 
Surge a tela abaixo: 
 

 
 
Identificação: digite uma sequência de caracteres que será a identificação do selo. 
Sequência de: digite o número inicial do selo. 
Sequência Até: digite o número final do selo.  
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Valor para Convênio: digite o valor a ser pago pelo convênio. 
Valor de desconto: digite o valor do desconto do convênio. 
Validade do Selo: digite a data de validade dos selos. 
Adicionar ï clique no botão adicionar para cadastrar o selo.  
 
OBS: Para visualizar os selos cadastrados, é necessário acessar no banco de 
dados a tabela convênioselo 
 
Após realizar o cadastro dos selos de convênio, clique no botão Sair. 
 
OBS: Necessário informar uma Regra Padrão. 
 
Clique no botão Salvar. 
 

 
 
Clique no botão OK. 
Clique no botão Sair. 
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Cadastros ï Usuário 

 
Definição: tela para realizar o cadastro dos usuários que utilizaram o software. 
 
Clique no menu Cadastro - opção Usuário. Surge a tela abaixo: 
 

 
 
Clique no botão Novo. Surge a tela abaixo: 
 

 
 
Nome: digite o nome do usuário, até 50 caracteres. 
Login: digite o login do usuário, até 10 caracteres. 
Código do Cartão: digite o número do cartão do usuário. 
Perfil Caixa: selecione o tipo de perfil do cliente na utilização do módulo caixa, 
podendo ser: 
 

Operações 
Caixa 

Abertura 
Caixa 

Fechamento 
Caixa 

Sangria 
Caixa 

Entrada/Saída 
Operador 

Cobrança 
Tickets 

Perfil Caixa 

Supervisor X X X X X 

Fiscal - - X X X 

Operador - - - - X 

Não Opera - - - - - 
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Senha: digite a senha do usuário até 10 caracteres. 
Confirmar Senha: redigite a senha do usuário confirmando a senha digitada. 
Senha Autoatendimento: digite a senha do usuário do Autoatendimento até 10 
caracteres. 
Confirma Senha Autoatendimento: redigite a senha do usuário, confirmando a senha 
digitada. 
Cartão Master: digite o número do cartão master (libera entrada ou saída no totem 
sem restrição). 
 
Permite Fechar a Comunicação: se marcada esta opção, permite ao usuário finalizar 
a execução do módulo de comunicação. 
Inativo: se marcada, o usuário ficará inativo, não podendo acessar o software. 
Permite efetuar saída de operador Logado: se marcada, o usuário poderá logar no 
módulo Caixa, mesmo que já exista um usuário logado e que não tenha realizado a 
saída do operador. O software irá realizar a saída do antigo operador e realizar a 
entrada do novo operador. 
 
Clique na Guia Permissões Retaguarda. Surge a tela abaixo: 
 

 
 
Permissões Retaguarda 
Copia Acesso do Usuário: permite copiar as permissões de um usuário já cadastrado 
para um novo usuário. 
Selecione as permissões para as telas e operações (incluir, excluir e alterar) para o 
usuário. 
 
Clique na Guia Permissões Caixa. Surge a tela abaixo: 
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Permissões do Caixa 
Copia Acesso do Usuário: permite copiar as permissões de um usuário já cadastrado 
para um novo usuário.  Selecione as permissões para as telas para o usuário. 
 
Permissões Sincronização 
Copia Acesso do Usuário: permite copiar as permissões de um usuário já cadastrado 
para um novo usuário. 
Selecione as permissões para as telas para o usuário. 
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Permissões Empresas 
 
Permite a associação de usuários a empresas.  
 

 
 
Clique no botão Salvar. Surge a tela abaixo: 
 

 
 

Clique no botão OK. 
Clique no botão Sair. 
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Cadastros ï Usuário ï Alterar Senha 

 
Definição: tela para realizar o cadastro dos usuários que utilizam o software. 
 
Clique no menu Cadastro - opção Usuário. Surge a tela abaixo: 
 

 
 

Clique no botão Abrir. Surge a tela abaixo: 
 

 
 
Clique na Guia Alterar Senha. Surge a tela abaixo: 
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Senha (atual): digite a senha atual. 
Nova Senha: digite a nova senha. 
Confirmar Nova Senha: digite novamente a nova senha. 
Clique no botão Salvar. 
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Utilitários ï Baixa Manual ï Tickets Pagos 

 
Definição: tela para realizar a baixa manual dos tickets avulsos pagos. 
 
Clique no menu Utilitários - opção Baixa Manual ï Tickets Pagos. Surge a tela 
abaixo: 

 

 
 
Código dos Cartões: exibe o número dos tickets que não foram baixados 
automaticamente pelo sistema. 
Baixar tickets: marque a caixa correspondente ao ticket desejado. 
 
OBS: A não baixa dos tickets pagos poderá ocorrer quando os Totens de saída 
estiverem operando em modo BATCH (sem comunicação), nesta condição o software 
não recebe a confirmação de saída até que os totens de saída voltem ao modo 
Realtime (com comunicação). 
 
Clique no botão Baixar Tickets. Surge a tela abaixo: 
 

 
 
Clique no botão OK. 

  



 DMPParking 
 

Suporte / Assistência Técnica: (011) 3646-4000 Revisão: 42 Página: 78/218 

Utilitários ï Baixa Manual ï Tickets Pendentes 

 
Definição: tela para realizar a baixa manual dos tickets pendentes. 
 
Clique no menu Utilitários - opção Baixa Manual ï Tickets Pendentes. Surge a tela 
abaixo: 

 

 
 
São considerados tickets pendentes os tickets que não foram pagos e não saíram do 
estacionamento. Esta operação deve ser realizada após o fechamento do 
estacionamento. 
OBS: esta opção só se aplica a estacionamentos que não funcionam 24 horas. 
 
Todos: exibe todos os tickets perdidos. 
Data: permite escolher o período de consulta dos tickets pendentes. 
Data Inicial: selecione a data inicial do período que deseja consultar. 
Data Final: selecione a data final do período que deseja consultar. 
 
Consultar: clique no botão para exibir os tickets de acordo com o período desejado. 
 
Código dos Cartões: exibe o número dos tickets pendentes. 
Baixar tickets: marque a caixa correspondente ao ticket desejado para poder realizar 
a baixa. 
 
Clique no botão Baixar Tickets. Surge a tela abaixo: 
 

 
 
Clique no botão OK.  
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Utilitários ï Cobrança de Convênio - Gerar Cobrança  

 
Definição: tela para gerar a cobrança de convênio das empresas conveniadas. 
 
Clique no menu Utilitários - opção Cobrança de Convênio ï Gerar Cobrança. Surge 
a tela abaixo: 
 

 
 
Convênio: selecione o convênio que deseja realizar a cobrança. 
Data Vencimento: selecione a data de vencimento desejada. 
Clique no botão Gerar Cobrança. 
 
Surge a tela abaixo: 
 

 
 
Clique no botão OK. 
Clique no botão Sair. 
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Utilitários ï Cobrança de Boleto - Gerar Boleto 

 
Definição: tela para gerar os boletos de cobrança dos clientes do estacionamento. 
 
Clique no menu Utilitários - opção Cobrança de Boleto ï Gerar Boleto. Surge a tela 
abaixo: 
 

 
 

Visualizar antes de imprimir: marcada esta opção, permite visualizar o Boleto antes 
da impressão. 
 
Para selecionar o boleto desejado, clique na coluna Gerar Boleto, caso queira 
selecionar todos os boletos marque a opção ñMarcar Todosò 
Para realizar da impressão clique no botão Gerar Boleto.  
Clique no botão Sair. 
 
Guia 2º Via 
Clique na guia 2º Via, para realizar a impressão de uma 2º via do boleto. Surge a tela 
abaixo: 
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Todos: exibe todos os boletos gerados. 
 
Cliente 
Código cliente: marcando a opção cliente, é possível escolher o código do cliente 
desejado para gerar a 2º via do boleto. Digite o código do cliente e clique no botão 
Buscar. 
Para selecionar o boleto desejado, clique na coluna Gerar Boleto, caso queira 
selecionar todos os boletos marcar a opção ñMarcar Todosò. 
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Utilitários ï Cobrança de Boleto - Baixar Boleto 

 
Definição: tela para dar a baixa da cobrança dos clientes do estacionamento que já 
efetuaram o pagamento. 
 
Clique no menu Utilitários ï opção Cobrança de Boleto ï Baixar Boleto. Surge a tela 
abaixo: 

 
 
Todos: exibe todos os boletos gerados e que não foram realizadas a baixa. 
Cliente 
Código cliente: marcando a opção cliente, é possível escolher o código do cliente 
desejado para dar a baixa nos boletos deste cliente. 
Digite o código do cliente e clique no botão Buscar. 
Para selecionar o boleto desejado, clique na coluna Baixar Boleto; caso queira 
selecionar todos os boletos, marcar a opção ñMarcar Todosò. 
Para dar a baixa, clique no botão Baixar Boleto. 
 
Surge a tela abaixo: 

 
 
Clique no botão OK.  
Clique no botão Sair.   
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Utilitários ï Configuração do Banco de Dados 

 
Definição: tela utilizada para configurar o banco de dados que será utilizado pelo 
software. 
 
Clique no menu Utilitários - opção Configuração do Banco de Dados. Surge a tela 
abaixo: 

 

 
 
Autenticação: selecione o tipo de Autenticação do Banco de Dados. 

SQLServer ï para banco de dados configurado com autenticação Mixed Mode. 
Windows NT ï para banco de dados configurado com Windows Authentication. 

 
Servidor: é o nome da instância do SQL Server ou o endereço IP do servidor de banco 
de dados. 
 
Banco de Dados: deve-se digitar em maiúsculo o nome do banco de dados. 
 
Usuário: informe o nome do usuário de acesso ao banco, digite 
(DEFAULT_PARKING); 
 
Senha: informe a senha do usuário de acesso ao banco, digite (DEFAULT); 
 
Clique no botão Confirmar, surge a mensagem abaixo: 
 

 
 
Clique no botão OK.. 
Clique no botão Fechar para sair. 

  



 DMPParking 
 

Suporte / Assistência Técnica: (011) 3646-4000 Revisão: 42 Página: 84/218 

Utilitários ï Gerar Código de Barras 

 
Definição: tela utilizada para gerar os códigos de barras para os cartões cadastrados. 
 
Clique no menu Utilitários - opção Gerar Código de Barras. Surge a tela abaixo: 

 

 
 
Seleção de Cartões 
Cliente: exibe o código do cliente cadastrado. 
Nome: exibe o nome do cliente cadastrado. 
Gerar todos os Cartões: gera todos os cartões para o cliente selecionado. 
 
Definição de Arquivo 
 
Nome do Arquivo: é o nome do banco de dados que será gerado. 
Diretório para Gravação: nome da pasta na qual será gerado o arquivo. Para alterar a 
(pasta), clique no botão Alterar Local. 
Gerar Cartão Provisório: gera os cartões provisórios para o(s) cliente(s) cadastrado(s) 
selecionado(s). 
Gerar Arquivo: gera o arquivo de banco de dados. 
 
Clique no botão Gerar Arquivo, surge a mensagem abaixo: 
 
 

 
 

Clique no botão OK. 
Clique no botão Sair. 
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Utilitários ï Limpeza de Log Cartões Avulsos 

 
Definição: tela para realizar a limpeza do banco de dados dos acessos realizados por 
cartões avulsos de um determinado período. 
 
OBS1: Recomenda-se efetuar backup do banco de dados antes de efetuar essa 
rotina. 
OBS2: N«o ® permitido excluir os ¼ltimos 06 meses de acessos anteriores  ̈data 
atual. 
 

 
 
De: Informe início do período de exclusão. 
Até: Informe fim do período de exclusão.  
 
Clique no botão Limpar Log para iniciar a limpeza do log.  
Clique no botão Sair para sair da tela.  
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Utilitários ï Controle de Customizações.  

 
Definição: tela responsável pelo controle de customizações de clientes. 
 
OBS: O usuário deve ter permissão para acessar a opção de Controle de 
customização. 
 

 
 
O código 7421 é responsável por decrementar 2 do primeiro dígito do cartão caso a 
opção esteja ativa. 
O código 9117 é responsável pelo controle de placa e itens esquecidos para clientes 
avulsos. 
O código 9310 é responsável por desativar a opção de exportação de relatório para 
Word e Excel. 
O código 10261 é responsável pela emissão de ticket manual em duas vias. 
O código 10479 é responsável pela utilização de selo como forma de pagamento. 
O código 10489 é responsável pela leitura de cartão avulso no Totem de Entrada.  
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Utilitários ï Reutilização de Selos.  

 
Definição: permitir que o usuário consulte todos os selos que foram utilizados e possa 
selecionar, dentre esses, os que deseja tornar possível sua reutilização. 

 

 
 
Convênio: apresenta os convênios que possuem selos.  
Lote: são os lotes de selos já gerados.  
Selecionar Todos: seleciona todos os selos que já foram utilizados.  
Localizar Selo: digitar o número do selo desejado para ser localizado.  
Reutilizar Selos: faz com que os selos selecionados possam ser utilizados novamente. 

  



 DMPParking 
 

Suporte / Assistência Técnica: (011) 3646-4000 Revisão: 42 Página: 88/218 

Utilitários ï Monitoração de Terminais de Autoatendimento 

 
Definição: permitir monitorar os terminais de autoatendimento, em que podemos 
realizar a Manutenção de Software, Desligar PC e Liberar TEF. 
 

 
 

Manutenção de Software: Desativa os alarmes do equipamento para efetuar a 
manutenção do terminal. 
Desligar PC: Permite Desligar o computador em que está instalado o terminal de 
Autoatendimento. 
Liberar TEF: Permite realizar a liberação de uma cobrança que esteja pendente. 
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Nota Fiscal Eletrônica ï Controle de Geração de arquivos RPS 

 
Definição: tela para configurar se a empresa emite Nota fiscal eletrônica e o local para 
exportar o arquivo. 
 
Clique no menu Nota Fiscal Eletrônica - opção - Controle de Geração de arquivos 
RPS. Surge a tela abaixo: 
 

 
 
Ao selecionar a prefeitura de São Paulo, apresenta a tela abaixo: 
 

 
 
Código: o código é gerado automaticamente pelo software. 
 
Descrição: selecione a prefeitura correspondente ao modelo de nota fiscal eletrônica 
que será utilizado, ou selecionar o modelo GINFES, que representa o layout XML. 
 
Caminho para exportação: digite o caminho para exportação do arquivo TXT, ou 

selecione através do botão ... 

 
Código de Serviço: esta opção será habilitada somente para a prefeitura de São 
Paulo para inserir o código de serviço prestado. 
 
Discriminação dos Serviços: Detalhamento do serviço. 
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Utilizar NFSe: marque o checkbox para definir se será utilizada a nota fiscal eletrônica 
no módulo caixa. 
Desativada ï no módulo caixa, ao acessar o menu Cobrança, não será solicitado o 
número do CPF ou CNPJ. 
Ativada ï no módulo caixa, ao acessar o menu Cobrança, será solicitado o número do 
CPF ou CNPJ. 
 
Solicitar confirmação de impressão da 2º Via: marque o checkbox para definir se 
será solicita a confirmação da impressão da 2º via no módulo caixa. 
Desativada ï no módulo caixa, ao realizar uma Cobrança após efetuar a impressão da 
1º via, não solicitará a confirmação da impressão da 2º via se estiver marcado o 
checkbox ñEmitir 2Ü via NFSEò. 
Ativada ï no módulo caixa, ao realizar uma Cobrança após efetuar a impressão da 1º 
via, solicitará a confirmação da impressão da 2º via se estiver marcado o checkbox 
ñEmitir 2Ü via NFSEò. 
 
Emitir 2º Via NFSe: marque o checkbox para definir se será impressa a 2º via da 
NFSe. 
Desativada ï no módulo caixa, ao realizar uma Cobrança após efetuar a impressão da 
1º via, não realizará a impressão da 2º via do cupom. 
Ativada ï no módulo caixa, ao realizar uma Cobrança após efetuar a impressão da 1º 
via, realizará a impressão da 2º via do cupom. 
 

 
 
Clique no botão Salvar. Surge a tela abaixo: 
 

 
 

Clique no botão OK. 
 

 
 
Ao selecionar a opção Prefeitura de Barueri, habilita a opção Código do Serviço, campo 
com 9 caracteres, trazendo informação 110101211 como Default.  
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Tamb®m habilita a op­«o N¼mero da Remessa, campo com 3 caracteres, trazendo 
informa­«o 1 como Default. 
 

 
 
Clique no botão Salvar. Surge a tela abaixo: 
 

 
 
Clique no botão OK. 
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Nota Fiscal Eletrônica ï Exportar arquivo de envio RPS 

 
Definição: tela para gerar o arquivo RPS (Recibo Provisório de Serviço) para envio 
para prefeitura. 
 
Clique no menu Nota Fiscal Eletrônica - opção - Exportar arquivo de envio RPS. 
Surge a tela abaixo: 

 

 
 
Período ï informe o período de exportação. 
De: digite a data inicial do período que deseja exportar. 
Até: digite a data final do período que deseja exportar. 
 
Movimentos Pendentes ï exibe os movimentos do caixa pendentes para exportação. 
Caixa: exibe o número do caixa 
Data/Hora Abertura: exibe a data e hora de abertura do caixa. 
Data/Hora Fechamento: exibe a data e hora de fechamento do caixa. 
Exportado: exibe se este caixa neste período de abertura e fechamento já foi 
exportado ou não. 
 
Exportar todos os Caixas: exporta todos os caixas dentro do período informado, 
gerando um único arquivo para ser enviado para prefeitura. 
Exportar somente os Caixas que não foram exportados: exporta somente os caixas 
que ainda não foram exportados dentro do período informado, gerando um único 
arquivo para ser enviado para prefeitura. 
 
Consultar: exibe todos os caixas que tiveram abertura e fechamento dentro do período 
informado. 
 
Clique no botão Gerar.  
 
Será gerado um arquivo no diretório (pasta) definido na tela de controle de geração do 
arquivo RPS com o formato definido pela prefeitura. Ex: (RPS20080905195545.txt). 
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Relatórios ï Filtros 

 
Definição: permite visualizar os relatórios existentes no sistema. 
 
Clique no menu Relatórios - opção desejada. Surge a tela abaixo: 

 

 
 
Utilize o filtro da maneira que for mais conveniente para o resultado das informações 
que serão apresentadas. 
 
Dados - Filtros: em todos os relatórios é possível realizar o filtro por algumas opções. 
 Ex: Código do Caixa, Código do Usuário, Nome do Usuário, Data, etc... 
 
Critérios de Pesquisa: em todos os relatórios temos os operadores que trabalham em 
conjunto com o filtro. 
 Ex: igual a, maior que, menor que, diferente de, etc... 
 
De: em todos os relatórios podemos informar o valor a ser procurado quando queremos 
algo em específico. 
 
Até: utilizado quando se escolhe o operador (Entre), para quando se deseja um 
relatório entre um período de datas. 
 
Ordenar Por: selecione o tipo de ordenação em que os dados serão exibidos no 
relatório. 
 Ex: Data, Nome, Caixa, Operador, etc... 
 
Caso não seja escolhido nenhum filtro, o sistema gera o relatório com todas as 
informações armazenadas no banco de dados, desde o início do funcionamento do 
sistema até a data atual. 
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Relatórios ï Auditoria - Listagem de Cancelamento de Cupom 

 
Definição: permite visualizar o relatório de cupons que foram cancelados no módulo 
caixa. 
 
Clique no menu Relatórios ï opção Auditoria ï Listagem de Cancelamento de 
Cupom. Surge a tela abaixo: 
 

 
 
Clique no botão Gerar. Surge a tela abaixo: 

 

 

 
 
Utilize a barra de ferramentas, para navegar pelas páginas. 
Para imprimir, clique no botão com ícone impressora. 
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Relatórios ï Auditoria - Listagem de Cancelamento da Cobrança 

 
Definição: permite visualizar o relatório do cancelamento das cobranças no módulo 
caixa, ou seja, foi acessada a opção cobrança, mas não foi confirmada a cobrança. 
 
Clique no menu Relatórios - opção Auditoria ï Listagem de Cancelamento da 
Cobrança. Surge a tela abaixo: 
 

 
 
Clique no botão Gerar. Surge a tela abaixo: 
 

 

 
 

Utilize a barra de ferramentas para navegar pelas páginas. 
Para imprimir, clique no botão com ícone impressora. 
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Relatórios ï Auditoria - Listagem de Entrada Manual de Avulso 

 
Definição: permite visualizar o relatório de entradas manuais realizadas pelo operador 
do módulo caixa. 
 
Clique no menu Relatórios - opção Auditoria ï Listagem de Entrada Manual de 
Avulso. Surge a tela abaixo: 
 

 
 
Clique no botão Gerar. Surge a tela abaixo: 
 

 

 
 

Utilize a barra de ferramentas para navegar pelas páginas. 
Para imprimir, clique no botão com ícone impressora. 
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Relatórios ï Auditoria - Listagem de Baixa de Tickets Pendentes 

 
Definição: permite visualizar o relatório dos tickets que foram Pendentes. Este relatório 
deve bater com o número de tickets cancelados exibidos no relatório emitido no 
fechamento do caixa. 
 
Clique no menu Relatórios - opção Auditoria ï Listagem de Baixa de Tickets 
Pendentes. Surge a tela abaixo: 

 

 
 
Clique no botão Gerar. Surge a tela abaixo: 
 

 

 
 
Utilize a barra de ferramentas para navegar pelas páginas. 
Para imprimir, clique no botão com ícone impressora. 
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Relatórios ï Auditoria - Listagem de Tickets Pagos 

 
Definição: permite visualizar o relatório de tickets que foram pagos no módulo caixa. 
 
Clique no menu Relatórios - opção Auditoria ï Listagem de Tickets Pagos. Surge a 
tela abaixo: 
 

 
 
Clique no botão Gerar. Surge a tela abaixo: 

 

 

 
 
Utilize a barra de ferramentas para navegar pelas páginas. 
Para imprimir, clique no botão com ícone impressora. 
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Relatórios ï Auditoria - Listagem de Log do Sistema 

 
Definição: permite visualizar o relatório de logs gerados pelo módulo de comunicação. 
 
Clique no menu Relatórios - opção Auditoria ï Listagem de Log do Sistema. Surge 
a tela abaixo: 
 

 
 
Clique no botão Gerar. Surge a tela abaixo: 

 

 

 
 
Utilize a barra de ferramentas para navegar pelas páginas. 
Para imprimir, clique no botão com ícone impressora. 
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Relatórios ï Auditoria - Listagem de Ocorrências 

 
Definição: permite visualizar o relatório de logs das ocorrências de bloqueios dos 
clientes cadastrados. 
 
Clique no menu Relatórios - opção Auditoria ï Listagem de Ocorrências. Surge a 
tela abaixo: 
 

 
 
Clique no botão Gerar. Surge a tela abaixo: 
 

 

 
 

Utilize a barra de ferramentas para navegar pelas páginas. 
Para imprimir, clique no botão com ícone impressora.   
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Relatórios ï Auditoria - Listagem de uso de Cartão Master 

 
Definição: permite visualizar o relatório dos acessos liberados com o uso do cartão 
master. 
 
Clique no menu Relatórios - opção Auditoria ï Listagem de Uso de Cartão Master. 
Surge a tela abaixo: 
 

 
 
Clique no botão Gerar. Surge a tela abaixo: 
 

 

 
 
Utilize a barra de ferramentas para navegar pelas páginas. 
Para imprimir, clique no botão com ícone impressora.  
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Relatórios ï Auditoria - Listagem de Troca para Mensalista 

 
Definição: permite visualizar o relatório das trocas de tickets avulsos para cartões de 
mensalistas. 
 
Clique no menu Relatórios - opção Auditoria ï Listagem de Troca para Mensalista. 
Surge a tela abaixo: 

 

 
 

Clique no botão Gerar. Surge a tela abaixo: 
 

 

 
 
Utilize a barra de ferramentas para navegar pelas páginas. 
Para Imprimir, clique no botão com ícone impressora.  
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Relatórios ï Auditoria - Listagem de Tickets Não Pagos Com Saída 

 
Definição: este relatório tem o objetivo de apontar que existiram saídas sem 
pagamento na retaguarda. 
 
Clique no menu Relatórios - opção Auditoria ï Listagem de Tickets Não Pagos com 
Saída. Surge a tela abaixo: 
 

 
 
Clique no botão Gerar. Surge a tela abaixo: 
 

 

 
 
Utilize a barra de ferramentas para navegar pelas páginas. 
Para imprimir, clique no botão com ícone impressora.  
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Relatórios ï Cliente - Listagem de Clientes 

 
Definição: permite visualizar o relatório de clientes cadastrados. 
 
Clique no menu Relatórios - opção Cliente ï Listagem de Clientes. Surge a tela 
abaixo: 
 

 
 
Clique no botão Gerar. Surge a tela abaixo: 

 

 

 
 
Utilize a barra de ferramentas para navegar pelas páginas. 
Para imprimir, clique no botão com ícone impressora.  
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Relatórios ï Cliente - Listagem de Cartões 

 
Definição: permite visualizar o relatório dos cartões de mensalistas em uso e os 
cartões disponíveis para novos clientes. 
 
Clique no menu Relatórios ï opção Cliente ï Listagem de Cartões. Surge a tela 
abaixo: 
 

 
 
Clique no botão Gerar. Surge a tela abaixo: 
 

 

 
 

Utilize a barra de ferramentas para navegar pelas páginas. 
Para Imprimir, clique no botão com ícone impressora.  
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Relatórios ï Clientes ï Listagem de Cartões por Cliente 

 
Definição: permite visualizar o relatório de clientes com os cartões cadastrados para 
cada cliente. 
 
Clique no menu Relatórios - opção Clientes ï Listagem de Cartões por Cliente. 
Surge a tela abaixo: 
 

 
 

Clique no botão Gerar. Surge a tela abaixo: 
 

 

 
 
Utilize a barra de ferramentas para navegar pelas páginas. 
Para imprimir, clique no botão com ícone impressora.  
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Relatórios ï Financeiro ï Pagamento por Cliente 

 
Definição: permite visualizar o relatório de pagamentos efetuados por cliente. 
 
Clique no menu Relatórios - opção Financeiro ï Pagamento por Cliente. Surge a 
tela abaixo: 

 

 
 
Clique no botão Gerar. Surge a tela abaixo: 
 

 

 
 

Utilize a barra de ferramentas para navegar pelas páginas. 
Para imprimir, clique no botão com ícone impressora.  
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Relatórios ï Financeiro ï Cobranças Avulsas com Convênio 

 
Definição: permite visualizar o relatório de cobranças avulsas com convênio. 
 
Clique no menu Relatórios ï opção Financeiro ï Cobrança Avulsa com Convênio. 
Surge a tela abaixo: 
 

  
 
Clique no botão Gerar. Surge a tela abaixo: 

 

 

 
 
Utilize a barra de ferramentas para navegar pelas páginas. 
Para imprimir, clique no botão com ícone impressora.  
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Relatórios ï Financeiro ï Por Caixa 

 
Definição: permite visualizar o relatório de cobranças avulsas por caixa. 
 
Clique no menu Relatórios ï opção Financeiro ï Por Caixa. Surge a tela abaixo: 
 

 
 

Clique no botão Gerar. Surge a tela abaixo: 
 

 

 
 
Utilize a barra de ferramentas para navegar pelas páginas. 
Para imprimir, clique no botão com ícone impressora.  
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Relatórios ï Financeiro ï Por Operador - Analítico 

 
Definição: permite visualizar o relatório analítico de cobranças avulsas por operador do 
módulo caixa. 
 
Clique no menu Relatórios ï opção Financeiro ï Por Operador ï Analítico. Surge a 
tela abaixo: 
 

 
 
Clique no botão Gerar. Surge a tela abaixo: 

 

 

 
 
Utilize a barra de ferramentas para navegar pelas páginas. 
Para imprimir, clique no botão com ícone impressora.  
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Relatórios ï Financeiro ï Por Operador - Sintético 

 
Definição: permite visualizar o relatório sintético de cobranças avulsas por operador do 
módulo caixa. 
 
Clique no menu Relatórios ï opção Financeiro ï Por Operador ï Sintético. Surge a 
tela abaixo: 
 

 
 

Clique no botão Gerar. Surge a tela abaixo: 
 

 

 
 

Utilize a barra de ferramentas para navegar pelas páginas. 
Para imprimir, clique no botão com ícone impressora.. 
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Relatórios ï Financeiro ï Forma de Pagamento Consolidada 

 
Definição: permite visualizar o relatório financeiro consolidado coma as formas de 
pagamento utilizadas pelos clientes. 
 
Clique no menu Relatórios - opção Financeiro ï Forma de Pagamento Consolidada. 
Surge a tela abaixo: 
 

 
 
Clique no botão Gerar. Surge a tela abaixo: 

 

 

 
 
Utilize a barra de ferramentas para navegar pelas páginas. 
Para Imprimir, clique no botão com ícone impressora.. 
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Relatórios ï Financeiro ï RPS Detalhado Por Caixa 

 
Definição: permite visualizar o relatório financeiro de RPS detalhado por caixas que 
tiveram abertura e fechamento no período de consulta. 
 
Clique no menu Relatórios - opção Financeiro ï RPS Detalhado Por Caixa. Surge a 
tela abaixo: 
 

 
 
Clique no botão Gerar. Surge a tela abaixo: 

 

 

 
 
Utilize a barra de ferramentas para navegar pelas páginas. 
Para imprimir, clique no botão com ícone impressora.  
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Relatórios ï Fluxo de Veículos ï Listagem de Tickets Avulsos no 
Pátio 

 
Definição: permite visualizar o relatório com os tickets avulsos que estão no pátio de 
estacionamento. 
 
Clique no menu Relatórios ï opção Fluxo de Veículos ï Listagem de Tickets 
Avulsos no Pátio. Surge a tela abaixo: 
 

 
 
Clique no botão Gerar. Surge a tela abaixo: 

 

 

 
 

Utilize a barra de ferramentas para navegar pelas páginas. 
Para imprimir, clique no botão com ícone impressora.  
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Relatórios ï Fluxo de Veículos ï Listagem de Tickets Bloqueados 

 
Definição: permite visualizar o relatório com os tickets que foram bloqueados por não 
confirmarem a entrada ou saída do estacionamento através do laço detector da cancela 
de entrada. 
 
Clique no menu Relatórios ï opção Fluxo de Veículos ï Listagem de Tickets 
Bloqueados. Surge a tela abaixo: 
 

 
 
Clique no botão Gerar. Surge a tela abaixo: 

 

 

 
 

Utilize a barra de ferramentas para navegar pelas páginas. 
Para imprimir, clique no botão com ícone impressora.  
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Relatórios ï Fluxo de Veículos ï Listagem de Entradas e Saídas dos 
Clientes Avulsos 

 
Definição: permite visualizar o relatório com os registros de permanência do cliente 
avulso no estacionamento. 
 
Clique no menu Relatórios ï opção Fluxo de Veículos ï Listagem de Entradas e 
Saídas dos Clientes Avulsos. Surge a tela abaixo: 
 

 
 
Clique no botão Gerar. Surge a tela abaixo: 

 

 

 
 
Utilize a barra de ferramentas para navegar pelas páginas. 
Para imprimir, clique no botão com ícone impressora.  
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Relatórios ï Fluxo de Veículos ï Listagem de Entradas e Saídas dos 
Clientes Cadastrados 

 
Definição: permite visualizar o relatório com as entradas e saídas do estacionamento 
dos clientes cadastrados. 
 
Clique no menu Relatórios - opção Fluxo de Veículos ï Listagem de Entradas e 
Saídas dos Clientes Cadastrados. Surge a tela abaixo: 
 

 
 
Clique no botão Gerar. Surge a tela abaixo: 
 

 
 
Utilize a barra de ferramentas para navegar pelas páginas. 
Para imprimir, clique no botão com ícone impressora.  
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Relatórios ï Fluxo de Veículos ï Listagem de Clientes Cadastrados 
no Pátio 

 
Definição: permite visualizar o relatório de quais clientes cadastrados estão no pátio de 
estacionamento.  
 
Clique no menu Relatórios ï opção Fluxo de Veículos ï Listagem de Clientes 
Cadastrados no Pátio 
 
Surge a tela abaixo: 
 

 
 
Clique no botão Gerar. Surge a tela abaixo: 

 

 

 
 
Utilize a barra de ferramentas para navegar pelas páginas. 
Para imprimir, clique no botão com ícone impressora.   
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Relatórios ï Fluxo de Veículos ï Relatório de Estatística de 
Permanência  

 
Definição: permite visualizar o relatório com período de tempo e o total de veículos no 
pátio de estacionamento. 
 
Clique no menu Relatórios ï opção Fluxo de Veículos ï Relatório de Estatística de 
Permanência. Surge a tela abaixo: 
 

 
 
Clique no botão Gerar. Surge a tela abaixo: 

 

 

  
 
Utilize a barra de ferramentas para navegar pelas páginas. 
Para imprimir, clique no botão com ícone impressora.  
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Relatórios ï Fluxo de Veículos ï Relatório de Ocupação do Pátio 

 
Definição: permite visualizar o relatório dos tickets avulsos que estão no pátio de 
estacionamento. 
 
Clique no menu Relatórios - opção Fluxo de Veículos ï Relatório de Ocupação do 
Pátio. Surge a tela abaixo: 
 

 
 
Clique no botão Gerar. Surge a tela abaixo: 

 

 

 
 
Utilize a barra de ferramentas para navegar pelas páginas. 
Para imprimir, clique no botão com ícone impressora.  
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Relatórios ï Fluxo de Veículos ï Relatório de Saídas Dentro da 
Tolerância de Entradas 

 
Definição: permite visualizar o relatório com a quantidade de saídas dentro do período 
de tolerância de entrada. 
 
Clique no menu Relatórios ï opção Fluxo de Veículos ï Relatório de Saídas dentro 
da Tolerância de Entrada. Surge a tela abaixo: 
 

 
 

Período de Agrupamento: digite em minutos a quantidade de agrupamento para o 
relatório. Ex: 60 (de hora em hora). 
 
Clique no botão Gerar. Surge a tela abaixo: 
 

 

 
 
Utilize a barra de ferramentas para navegar pelas páginas. 
Para imprimir, clique no botão com ícone impressora.  
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Relatórios ï Convênios ï Listagem de Selos de Convênio 

 
Definição: permite visualizar o relatório dos selos de convênio utilizados pelos clientes. 
 
Clique no menu Relatórios ï opção Convênios ï Listagem de Selos de Convênio. 
Surge a tela abaixo: 
 

 
 
Clique no botão Gerar. Surge a tela abaixo: 

 

 

 
 
Utilize a barra de ferramentas para navegar pelas páginas. 
Para imprimir, clique no botão com ícone impressora. 
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Iniciando ï Módulo Comunicação 

 
Agora que os equipamentos estão instalados, vamos testar a comunicação com os 
equipamentos. 
 
Para acessar módulo Comunicação, clique no Menu Iniciar ï Programas ï Dimep ï 
DMPParking ï Comunicação. 
 

 
 

Ao acessar o módulo Comunicação, surge na barra de tarefas o ícone abaixo: 
 

 
 
Automaticamente será iniciada a comunicação com os equipamentos (Totens). 

  



 DMPParking 
 

Suporte / Assistência Técnica: (011) 3646-4000 Revisão: 42 Página: 124/218 

Módulo Comunicação ï Configurar Banco de Dados 

 
Para configurar ou alterar a configuração do banco de dados, deve-se: 
 
Clicar com botão direito sobre o ícone da comunicação, conforme tela abaixo: 
 

 
 
Clicar na opção Configuração de Banco de Dados. Surge a tela abaixo: 
 

 
 
Autenticação: selecione o tipo de Autenticação do Banco de Dados. 

SQLServer ï para banco de dados configurado com autenticação Mixed Mode. 
Windows NT ï para banco de dados configurado com Windows Authentication. 

 
Servidor: é o nome da instancia do SQL Server ou o endereço IP do servidor de banco 
de dados. 
 
Banco de Dados: deve-se digitar em maiúsculo o nome do banco de dados, digite 
DMPPARKING (maiúsculo). 
 
Usuário: informe o nome do usuário de acesso ao banco, digite 
(DEFAULT_PARKING); 
 
Senha: informe a senha do usuário de acesso ao banco, digite (DEFAULT); 
 
Clique no botão Confirmar, surge a mensagem abaixo: 
 

 
 

Clique no botão OK.   



 DMPParking 
 

Suporte / Assistência Técnica: (011) 3646-4000 Revisão: 42 Página: 125/218 

Surge a tela abaixo: 
 

 
 

Clique no botão Fechar. 
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Módulo Comunicação ï Status Comunicação Totem V1 

 
Para visualizar a comunicação entre o software e os equipamentos deve-se: 
 
Clicar com botão direito sobre o ícone da comunicação, conforme tela abaixo: 
 

 
 
Clicar na opção Status da Comunicação. Surge a tela abaixo: 
 

 
 
Ao perder a comunicação com os Totens, o módulo de comunicação exibe a tela de 
Status da Comunicação, indicando na coluna Estado (Sem Comunicação). 
 
Equipamento: exibe o número do equipamento cadastrado no módulo Retaguarda. 
 
Descrição: exibe a descrição do equipamento cadastrado no módulo Retaguarda. 
 
Modo: existem 2 modos de funcionamento: 
 Batch: indica que está sem comunicação com o equipamento e que ele está 
armazenando os acessos de entrada e saída na memória interna. 
 Realtime: indica que a comunicação com o equipamento está OK e que as 
entradas e saídas estão sendo armazenadas no banco de dados. 
 
Buffer: existem 2 tipos de Buffer. 
 Vazio: indica que não existem registros armazenados na memória interna. 
 Contém Registros: indica que existem registros armazenados na memória 
interna. 
 
Estado: existem 2 estados de funcionamentos: 
 Vazio: indica não existem registros armazenados na memória interna. 
 Contém Registros: indica que existem registros armazenados na memória 
interna. 
 
Status: existem 2 status de funcionamento: 
 Comunicando: indica que a comunicação entre os Totens e módulo de 
comunicação está OK. 
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 Sem Comunicação: indica que a comunicação entre os Totens e módulo de 
comunicação está com falha. 
 
Sensor do Papel: existem 2 tipos de informação: 
 Bobina OK: indica que bobina de papel está OK. 
 Bobina Acabando: indica que bobina de papel está acabando. 
 
Última Atualização: exibe o horário em que foram atualizadas as informações do 
status da comunicação. 
 
Clique no botão Fechar. 
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Módulo Comunicação ï Status Comunicação Totem V2 

 
Para visualizar a comunicação entre o software e os equipamentos, deve-se: 
 
Clicar com botão direito, sobre o ícone da comunicação, conforme tela abaixo: 
 

 
 
Clique na opção Status da Comunicação. Surge a tela abaixo: 
 

 
 
Ao perder a comunicação com os Totens, o módulo de comunicação exibe a tela de 
Status da Comunicação, indicando na coluna Estado Sem Comunicação. 
 
Equipamento: exibe o número do equipamento cadastrado no módulo Retaguarda. 
 
Descrição: exibe a descrição do equipamento cadastrado no módulo Retaguarda. 
 
Modo: existem 2 modos de funcionamento: 
 Batch: indica que está sem comunicação com o equipamento e que ele está 
armazenando os acessos de entrada e saída na memória interna. 
 Realtime: indica que a comunicação com o equipamento está OK e que as 
entradas e saídas estão sendo armazenadas no banco de dados. 
 
Buffer: existem 2 tipos de Buffer. 
 Vazio: indica não existem registros armazenados na memória interna. 
 Contém Registros: indica que existem registros armazenados na memória 
interna. 
 
Estado: existem 2 estados de funcionamento: 
 Vazio: indica que não existem registros armazenados na memória interna. 
 Contém Registros: indica que existem registros armazenados na memória 
interna. 
 
Status: existem 2 status de funcionamentos: 
 Comunicando: indica que a comunicação entre os Totens e módulo de 
comunicação está OK. 
 Sem Comunicação: indica que a comunicação entre os Totens e módulo de 
comunicação está com falha. 
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Sensor do Papel: existem 2 tipos de informação: 
 Bobina OK: indica que bobina de papel está OK. 
 Bobina Acabando: indica que bobina de papel está acabando. 
 
Porta Técnica: Porta para realizar a intervenção Técnica 
 Aberta: indica que está realizando alguma intervenção técnica no equipamento 
 Fechada: indica que a porta está fechada. 
 
Porta Usuário: Porta para realizar alguma configuração do usuário 
 Aberta: indica que está realizando alguma configuração de usuário no 
equipamento 
 Fechada: indica que a porta está fechada. 
 
Emergência: Status que indica que o equipamento, entrou em status de Emergência. 
 Normal: Indica que equipamento está com o status normal. 
 Ativada: Indica que o equipamento está com o status de Emergência 
 
Última Atualização: exibe o horário em que foram atualizadas as informações do 
status da comunicação. 
 
Clique no botão Fechar. 
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Módulo Comunicação ï Sair 

 
Para Sair da comunicação entre o software e os equipamentos deve-se: 
 
Clicar com botão direito sobre o ícone da comunicação, conforme tela abaixo: 
 

 
 
Clicar na opção Sair. Surge a tela abaixo: 
 

 
 
Clique no botão Yes (sim). Surge a tela abaixo: 
 

 
 
Nome de Usuário: digite o nome do usuário para acessar o módulo Retaguarda. Ex: 
supervisor. 
Senha: digite a senha do usuário. Ex: supervisor. 
OBS: somente usuários que tiverem permissão de encerrar a comunicação poderão 
fechar o programa. 
 
Clique no botão OK. 
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Iniciando ï Módulo Caixa 

 
Neste módulo serão realizadas todas as validações dos tickets avulsos e as cobranças 
de clientes e avulsos.  
 
Para acessar módulo Caixa, clique no Menu Iniciar ï Programas ï Dimep ï 
DMPParking ï Caixa. 

 

 
 
Ao acessar o módulo Caixa, surge a tela abaixo: 
 

 
 
Nome do Usuário: digite o nome do Usuário. 
Senha: Digite a senha do usuário. 
 
Clique no botão OK. 
Surge a tela abaixo: 
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Visão do módulo caixa com a opção controle de customização (9117) está habilitada.  
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Módulo Caixa ï Configurações 

 
Definição: permite realizar a configuração do banco de dados e do número do Caixa. 
 
Após abrir o módulo Caixa, selecione a opção Configurações, conforme tela abaixo: 
 

 
 
Pressione [ENTER] na opção Configurações, surgem os campos caso o usuário não 
tenha permissão: 
 
Código: digite o número do cartão do supervisor, cadastrado no módulo Retaguarda, 
ou faça a leitura do cartão com o Scanner. 
Senha: digite a senha do usuário proprietário do cartão. 
 
Pressione a tecla [ENTER] para confirmar. 
Pressione a tecla [ESC] para cancelar. 
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Módulo Caixa ï Configurações ï Número do Caixa 

 
Definição: permite realizar a configuração do número do Caixa. 
 
Selecione no menu Principal a opção Configurações, entre com código do cartão e 
senha, surge a tela abaixo: 
 

 
 
Pressione [ENTER] na opção Número do Caixa, surge o campo: 
 
Num. Caixa: digite o número do caixa.  
OBS: deve ser um número de caixa, cadastrado anteriormente no módulo Retaguarda. 
 
Pressione a tecla [ENTER] para confirmar. 
Pressione a tecla [ESC] para cancelar. 
 
Selecione a opção 2 ï Voltar, para retornar ao menu principal. 
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Módulo Caixa ï Configurações ï Banco de Dados 

 
Definição: permite realizar a configuração do banco de dados. 
 
Selecione no menu Principal a opção Configurações, entre com código do cartão e 
senha, surge a tela abaixo: 
 

 
 

Pressione [ENTER] na opção Banco de Dados, surge a tela de configuração: 
 
Autenticação: selecione o tipo de Autenticação do Banco de Dados. 

SQLServer ï para banco de dados configurado com autenticação Mixed Mode. 
Windows NT ï para banco de dados configurado com Windows Authentication. 

  
Servidor: é o nome da instancia do SQL Server ou o endereço IP do servidor de banco 
de dados. 
Banco de Dados: deve-se digitar em maiúsculo o nome do banco de dados, digite 
DMPPARKING (maiúsculo). 
Usuário: informe o nome do usuário de acesso ao banco, digite 
(DEFAULT_PARKING); 
Senha: informe a senha do usuário de acesso ao banco, digite (DEFAULT); 
 
Clique no botão Confirmar, surge a mensagem abaixo: 
 

 
 
Clique no botão OK. 
Surge a tela abaixo: 
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Clique no botão Fechar. 
Selecione a opção 2 ï Voltar para retornar ao menu principal. 
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Módulo Caixa ï Caixa 

 
Definição: permite realizar a abertura, fechamento, sangria e despesas referentes ao 
caixa: 
 
Após abrir o módulo Caixa, selecione a opção Caixa, conforme tela abaixo: 

 

 
 
Pressione [ENTER] na opção Caixa, surgem as opções:  
 

 
 
Selecione a opção 10 ï Voltar para retornar ao menu principal. 

  



 DMPParking 
 

Suporte / Assistência Técnica: (011) 3646-4000 Revisão: 42 Página: 138/218 

Módulo Caixa ï Caixa ï Abertura 

 
Definição: permite realizar a abertura do caixa para início das atividades. 
 
Selecione no menu Principal a opção Caixa, surge a tela abaixo: 
 

 
 

Pressione [ENTER] na opção Abertura. 
 
Se o usuário que fez login no módulo Caixa tiver perfil de Supervisor, o sistema irá 
automaticamente realizar a abertura do caixa. 
Ao confirmar, será impresso o ticket de Abertura do Caixa para impressora não fiscal, 
conforme anexo 1. 
 
Se o usuário que fez login no módulo Caixa tiver perfil de Fiscal ou Operador, surgem 
os campos: 
 
Código: digite o número do cartão do supervisor, cadastrado no módulo Retaguarda, 
ou faça a leitura do cartão com o Scanner. 
Senha: digite a senha do usuário proprietário do cartão. 
 
Pressione a tecla [ENTER] para confirmar. 
Pressione a tecla [ESC] para cancelar. 
 
Ao confirmar será impresso o ticket de Abertura do Caixa para impressora não fiscal, 
conforme anexo 1. 
 
Selecione a opção 10 ï Voltar para retornar ao menu principal. 
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Módulo Caixa ï Caixa ï Fechamento 

 
Definição: permite realizar o fechamento do caixa no final das atividades. 
 
Selecione no menu Principal a opção Caixa, surge a tela abaixo: 
 

 
 
Pressione [ENTER] na opção Fechamento, surgem os campos: 
 
Se o usuário que fez login no módulo Caixa tiver perfil de Supervisor, o sistema irá 
automaticamente realizar o fechamento do caixa. 
 
Ao confirmar, será impresso o ticket de Fechamento do Caixa para impressora não 
fiscal, conforme anexo 1. 
 
Se o usuário que fez login no módulo Caixa tiver perfil de Fiscal ou Operador, surgem 
os campos: 
 
Código: digite o número do cartão do supervisor, cadastrado no módulo Retaguarda 
ou faça a leitura do cartão com o Scanner. 
Senha: digite a senha do usuário proprietário do cartão. 
 
Pressione a tecla [ENTER] para confirmar. 
Pressione a tecla [ESC] para cancelar. 
 
Ao confirmar, será impresso o ticket de Fechamento do Caixa para impressora não 
fiscal, conforme anexo 1. 
 
Selecione a opção 10 ï Voltar para retornar ao menu principal. 
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Módulo Caixa ï Caixa ï Entrada Operador 

 
Definição: permite realizar a entrada do operador de caixa para início das atividades. 
 
Selecione no menu Principal a opção Caixa, surge a tela abaixo: 
 

 
 
Pressione [ENTER] na opção Entrada do Operador. 
Se o usuário que fez login no módulo Caixa tiver perfil de Supervisor o sistema irá 
automaticamente realizar a Entrada do Operador, não solicitando o código e senha do 
operador. Caso contrário, surgem os campos: 
Código: digite o número do cartão do supervisor ou faça a leitura do cartão com o 
Scanner. 
Senha: digite a senha do usuário proprietário do cartão. 
Pressione a tecla [ENTER] para confirmar. Pressione a tecla [ESC] para cancelar. 
Ao confirmar, surge a tela abaixo: 
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Código: digite o número do cartão do operador ou faça a leitura do cartão com o 
Scanner. 
Senha: digite a senha do usuário proprietário do cartão. 
Pressione a tecla [ENTER] para confirmar. Pressione a tecla [ESC] para cancelar. 
Ao confirmar, surge a tela abaixo: 
 

 
 
Fundo de Caixa: Digite o valor em R$ do fundo de caixa para o operador. 
Pressione a tecla [ENTER] para confirmar.  
Pressione a tecla [ESC] para cancelar. 
Ao confirmar, será impresso o ticket de Entrada do Operador para impressora não 
fiscal, conforme anexo 2. 
 
Selecione a opção 10 ï Voltar para retornar ao menu principal. 
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Módulo Caixa ï Caixa ï Saída do Operador 

 
Definição: permite realizar a saída do operador no final das atividades. 
 
Selecione no menu Principal a opção Caixa, surge a tela abaixo: 
 

 
 
Pressione [ENTER] na opção Saída do Operador 
Se o usuário que fez login no módulo Caixa tiver perfil de Supervisor, o sistema irá 
automaticamente realizar a Saída do Operador, não solicitando o código e senha do 
operador. Caso contrário, surgem os campos: 
Código: digite o número do cartão do supervisor, cadastrado no módulo Retaguarda, 
ou faça a leitura do cartão com o Scanner. 
Senha: digite a senha do usuário proprietário do cartão. 
Pressione a tecla [ENTER] para confirmar, ou Pressione a tecla [ESC] para cancelar. 
Ao confirmar, surge a tela abaixo: 
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Pressione a tecla [ENTER] para confirmar ou  
Pressione a tecla [ESC] para cancelar. 
 
Ao confirmar, será impresso o ticket de Saída do Operador para impressora não fiscal, 
conforme anexo 2. 
 
O software vai exibir a tela com a mensagem abaixo: 
 

 
 
Pressione a tecla [ENTER] para imprimir o relatório dos clientes cadastrados que se 
encontram no pátio, conforme a tela abaixo: 
 
Pressione a tecla [ESC] para não realizar a impressão. 
 
Impressora Não Fiscal 
 

 
 
Selecione a opção 10 ï Voltar para retornar ao menu principal. 
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Módulo Caixa ï Caixa ï Caixa Atual 

 
Definição: permite visualizar a movimentação do caixa atual. 
 
Selecione no menu Principal a opção Caixa, surge a tela abaixo: 
 

 
 
Pressione [ENTER] na opção Caixa Atual, surge a tela abaixo: 
 

 
 
Pressione a tecla [ESC] para retornar ao menu. 
Selecione a opção 10 ï Voltar para retornar ao menu principal. 
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Módulo Caixa ï Caixa ï Despesas 

 
Definição: permite registrar as despesas durante o dia no caixa. 
 
Selecione no menu Principal a opção Caixa, surge a tela abaixo: 
 

 
 
Pressione [ENTER] na opção Despesas, surge a tela: 
 

 
 
Valor: digite o valor da despesa. 
Descrição: digite a descrição da despesa. 
Pressione a tecla [ENTER] para confirmar, ou pressione a tecla [ESC] para cancelar. 
 
Selecione a opção 10 ï Voltar para retornar ao menu principal. 
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Módulo Caixa ï Caixa ï Sangria 

 
Definição: permite registrar a sangria (retirada de dinheiro) do caixa durante o dia. 
 
Selecione no menu principal a opção Caixa, surge a tela abaixo: 
 

 
 
Pressione [ENTER] na opção Sangria. 
 
Se o usuário que fez login no módulo Caixa tiver perfil de Supervisor, o sistema irá 
automaticamente realizar a Sangria do Caixa, não solicitando o código e senha do 
operador. Caso contrário, surgem os campos: 
 
Código: digite o número do cartão do supervisor ou faça a leitura do cartão com o 
Scanner. 
 
Senha: digite a senha do usuário proprietário do cartão. 
 
Pressione a tecla [ENTER] para confirmar ou pressione a tecla [ESC] para cancelar. Ao 
confirmar, surge a tela abaixo: 
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Dinheiro: digite o valor em dinheiro da sangria. 
Cheque: digite o valor em cheque da sangria. 
Documentos: digite o valor em documentos da sangria. 
 
Pressione a tecla [ENTER] para confirmar, ou Pressione a tecla [ESC] para cancelar. 
 
Ao confirmar, será impresso o ticket de Sangria para impressora não fiscal, conforme 
anexo 4. 
 
Selecione a opção 10 ï Voltar para retornar ao menu principal. 
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Módulo Caixa ï Caixa ï Cancelamento Cupom 

 
Definição: permite registrar o cancelamento do cupom (ticket) emitido pelo módulo 
caixa ao realizar o pagamento. 
 
Selecione no menu Principal a opção Caixa, surge a tela abaixo: 
 

 
 
Pressione [ENTER] na opção Cancelamento Cupom. 
Se o usuário que fez login no módulo Caixa tiver perfil de Supervisor, o sistema irá 
automaticamente realizar o Cancelamento do Cupom, não solicitando o código e senha 
do operador. Caso contrário, surgem os campos: 
Código: digite o número do cartão do supervisor ou faça a leitura do cartão com o 
Scanner. 
Senha: digite a senha do usuário proprietário do cartão. 
Pressione a tecla [ENTER] para confirmar ou pressione a tecla [ESC] para cancelar. 
Ao confirmar, surge a tela abaixo: 
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Nr. Cupom: digite o número do ticket (recibo de estacionamento) ou o código do 
cupom fiscal. 
 
Será exibida a seguinte mensagem: 
 

 
 
Pressione a tecla [ENTER] para confirmar ou pressione a tecla [ESC] para cancelar. 
 
Selecione a opção 10 ï Voltar, para retornar ao menu principal.  
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Módulo Caixa ï Listagem Clientes Cadastros no Estacionamento 

 
Definição: permite visualizar quais clientes cadastrados estão no pátio de 
estacionamento.  
 
Selecione no menu Principal a opção Caixa, surge a tela abaixo: 
 

  
 
Pressione [ENTER] na opção Listagem Cli. Cad. no Estac. Surge a tela abaixo:  
 
 

 
 

Pressione a tecla [ESC] para cancelar. 
Selecione a opção 10 ï Voltar para retornar ao menu principal. 
  








































































































































